KODEKS ETYCZNY

Preambuta

Nadrzednym celem programu Rzetelna Firma jest szerzenie w$rdd polskich przedsiebiorcéw zasad etycznych
takich jak praworzgdnos¢, rzetelnosc, przejrzystosé¢ i odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu biznesu. Kodeks etyczny
powinien przyczynia¢ sie do promowania wsrod wszystkich uczestnikédw programu Rzetelna Firma prowadzenia
biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Intencjg programu jest podnoszenie standardéw moralnych prowadzenia
biznesu w Polsce, co stanowi¢ ma podstawy budowy silnych firm, bedacych filarami polskiej gospodarki.

Rozdziat | - Postanowienia ogéine

1.

Uczestnicy programu wyznaczajg standardy etyczne w swoich firmach, by codzienne dziatanie nie byto
nastawione jedynie na krotkoterminowe zyski. Diugofalowe i konsekwentnie realizowane cele zwiekszajg
wiarygodnos$¢ firmy.

2.
Konsumenci sg zawsze traktowani z nalezytym szacunkiem i uwzglednieniem ich potrzeb. Uprzejmos¢ i szacunek
wobec innych to cechy wyrdzniajgce profesjonaliste.

3.

Relacje z pracownikami opierajg sie na jasnych dla obu stron zasadach, zgodnych z obowigzujgcym prawem
i dobrymi obyczajami. Celem pracodawcy winno by¢ ksztattowanie u podwtadnych poczucia satysfakcii
i odpowiedzialnosci za firme.

4.
Przedsigbiorcy wiaczajg sie w wazne, nie tylko z punktu widzenia biznesu, inicjatywy. Nalezy poznawac
oczekiwania spoteczne otoczenia.

5.
Prowadzona dziatalno$¢ nie moze negatywnie wplywaé na srodowisko naturalne. Rozwdj firmy zawsze zwigzany
jest z respektowaniem zasad ekologii.

Rozdziat Il - Wartosci uczestnikéw programu Rzetelna Firma

1.
Praworzadnos¢ - przestrzeganie przepisow prawa, zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow
w biznesie.

2.
Rzetelnos¢ — terminowe wywigzywanie sie z postanowieh zawartych w kontraktach.

3.
Przejrzystos¢ — prowadzenie dziatalnosci w sposéb przejrzysty i jasny dla innych uczestnikow obrotu
gospodarczego.

4.

Odpowiedzialnosé — budowanie ogdlnopolskiego systemu wymiany informacji gospodarczych poprzez
weryfikowanie wiarygodnosci finansowej potencjalnych klientdw. Przekazywanie pozytywnych informacji
0 wywigzywaniu sie z zobowigzan przez rzetelnych klientéw oraz dopisywanie niesptaconych zobowigzan do
bazy danych Krajowego Rejestru Diugéw.

Rozdziat lll - Relacje z klientami, dostawcami i odbiorcami

1.
Uczestnicy programu zapewniajg swoim klientom najwyzszg jako$¢ oferowanych ustug i sprzedawanych
produktow. Kierujg sie profesjonalizmem wynikajgcym z umiejetnosci i doswiadczenia.



2.

Umowy z potencjalnymi klientami zawierane sg zgodne z obowigzujgcym prawem i zasadami wspoétzycia
spotecznego. Kazdy klient powinien mie¢ $wiadomos$¢ podpisywanych uméw i by¢ poinformowany o wszelkich
konsekwencjach wynikajgcych z zapiséw umownych.

3.

Relacje z partnerami w biznesie oparte sg na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Dlatego uczestnicy programu
zobowigzujg sie do terminowego rozliczania sie ze swoimi dostawcami zgodnie z ustalonymi warunkami.
W przypadku ewentualnych opdznien w pfatnosciach kontrahent zostaje rzetelnie poinformowany o przyczynie
braku wptaty.

4,

Windykacja wymagalnych naleznosci prowadzona jest zgodnie z wewnetrznymi, spojnymi procedurami. Diuznik
jest zawsze informowany o konsekwencjach moggcych wynikng¢ z braku wptaty w terminie, a wszelkie dziatania
windykacyjne sg prowadzone zgodnie z obowigzujgcym prawem i dobrymi obyczajami.

5.

Rzetelni kontrahenci otrzymujg wsparcie przy tworzeniu ich pozytywnej historii ptatniczej. Uczestnicy programu
dzielg sie z innymi przedsiebiorcami pozytywng informacjg na temat wywigzywania sie w terminie z zobowigzan
przez ich partneréw biznesowych.

6.
Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie wedtug przejrzystych procedur. Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej
zwioki, a w razie jej nieuwzglednienia klient otrzymuje rzetelng, petng informacje na ten temat.

7.
Uczestnicy programu zapewniajg konsumentom i kontrahentom dostep do jak najszerszej informacji na temat
oferowanych produktéw i ustug.

Rozdziat IV - Relacje z pracownikami

1.
Nabor pracownikéw prowadzony jest zgodnie z okreslonymi wczesniej wymaganiami i kwalifikacjami.

2.
Pracodawca okresla zakres obowigzkéw pracownika, wysokos$¢ wynagrodzenia i zasady wyptaty. W przypadku
ewentualnych op6znien w ptatnosciach pracownik zostaje rzetelnie poinformowany o przyczynie.

3.
Rolg pracodawcy jest stwarzanie pracownikom mozliwosci rozwoju i awansu zawodowego, a takze promowanie
dziatan innowacyjnych stuzacych rozwojowi firmy.

4.
Pracodawca swojg postawg wobec pracownikéw okresla normy zachowania w zespole.

5.
Kazdy pracownik jest traktowany z poszanowaniem jego godnosci osobistej bez wzgledu na zajmowane
stanowisko.

6.
Pracodawca wskazuje pracownikom procedury reagowania na nieetyczne zachowania w zespole.

Rozdziat V - Postanowienia koncowe

1.
Kazdy z uczestnikéw programu jest jego rzecznikiem, swojg postawg promuje etyczne zachowania w biznesie.

2.
Przedsiebiorcy budujg reputacje swojej firmy zgodnie z zasadami Kodeksu Etycznego programu Rzetelna Firma.

3.
Wszyscy uczestnicy programu w swoim codziennym dziataniu budujg spoéjny wizerunek rzetelnych firm, ktére
wyznaczajg standardy polskiej gospodarki.



