RZETELNA Firma

Polityka wystawiania opinii dla Oceny jakosci wspotpracy

(dalej jako Polityka)

O ile niniejsza Polityka nie stanowi inaczej, terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w
Regulaminie Programu , Rzetelna Firma” dostepnym na stronie www.rzetelnafirma.pl.

1.

Uczestnik Programu Rzetelna Firma moze otrzymaé opinie od konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw, ktorzy wypetnili skutecznie Ankiete Oceny jakosci wspotpracy zgodnie z
punktem 4. (dalej jako Uzytkownicy).

Oceny jakosci wspdtpracy wyrazone w Ankiecie Oceny jakos$ci wspdétpracy nie sg weryfikowane
pod katem ich pochodzenia od konsumentéw oraz przedsiebiorcéw, ktérzy skorzystali z ustugi
lub uzywali produktu lub go nabyli.

Oceny sg wyrazane za pomocg Ankiety Oceny jakos$ci wspdtpracy na e-Wizytéwce Uczestnika
Programu.
Wyrazenie oceny wymaga tgcznie aby:
a) Uzytkownik oznaczyt przynajmniej jedng gwiazdke w co najmniej jednej kategorii
zawartej na Ankiecie Oceny jakosci wspdtpracy,

b) wskazat adres e-mail, na ktdry zostanie wystana do niego wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym potwierdzajgcym udziat w Ankiecie Oceny jakos$ci wspdtpracy oraz
c) potwierdzit udziat poprzez klikniecie w link aktywacyjny.
Brak udzielenia potwierdzenia poprzez klikniecie w link aktywacyjny skutkuje uznaniem opinii
za niebyta.
Uczestnik jest oceniany w czterech kategoriach: jakos¢ wykonania, obstuga klienta, czas
realizacji oraz cena.
Na wyrazang przez Uzytkownika w Ankiecie Ocene jakosci wspotpracy sktadajg sie:
a) ocena graficzna wyrazana poprzez zaznaczenie wybranej przez Uzytkownika liczby
gwiazdek (od 1 do 5 gwiazdek);
b) ocena liczbowa 1-5/5 odzwierciedlajgca liczbe zaznaczonych przez Uzytkownika
gwiazdek;
c) ocena opisowa, ktdra jest przypisana do wyrazonej przez Uzytkownika oceny
graficznej.
W procesie wyrazania oceny graficznej Uzytkownik dysponuje pieciostopniowg skalg,
wptywajgca na ocene liczbowa, gdzie:
a) 1 gwiazdka stanowi wynik ,zty”;
b) 2 gwiazdki stanowig wynik ,staby”;
c) 3 gwiazdki stanowig wynik ,zadowalajacy”;
d) 4 gwiazdki stanowig wynik , dobry”;
e) 5 gwiazdek stanowi wynik ,doskonaty”.



8. Do wyrazonej przez Uzytkownika zgodnie z punktem 7. oceny graficznej i liczcbowej przypisana
jest ocena opisowa w poszczegdlnych kategoriach, o ktérych mowa w pkt. 5, zgodnie z
ponizszym:

1) jakos¢ wykonania:
a) 1 gwiazdka - Jakos¢ wykonania nie spetnia oczekiwan i wymaga poprawy
b) 2 gwiazdki - Jakos¢ wykonania jest niska
c) 3 gwiazdki - Jakos¢ wykonania znajduje sie na zadowalajgcym poziomie
d) 4 gwiazdki - Jakos¢ wykonania jest dobra i spetnia oczekiwania
e) 5 gwiazdek - Bardzo dobra jako$¢ wykonania
2) obstuga klienta:
a) 1 gwiazdka - Obstuga klienta jest bardzo niesatysfakcjonujgca
b) 2 gwiazdki - Obstuga klienta jest ponizej przecietnej
c) 3 gwiazdki - Obstuga klienta jest zadowalajaca
d) 4 gwiazdki - Satysfakcjonujgca obstuga klienta
e) 5 gwiazdek - Doskonata obstuga klienta
3) czas realizacji:
a) 1 gwiazdka - Znaczaco zbyt dtugi czas realizacji
b) 2 gwiazdki - Czas realizacji sie wydtuzat
c) 3 gwiazdki - Odpowiedni czas realizacji
d) 4 gwiazdki - Sprawny czas realizacji
e) 5 gwiazdek - Ekspresowy czas realizacji
4) cena:
a) 1 gwiazdka - Bardzo wysoka i nieproporcjonalna cena
b) 2 gwiazdki - Cena jest zbyt wysoka
c) 3 gwiazdki - Cena jest zadowalajaca
d) 4 gwiazdki - Cena jest korzystna i adekwatna
e) 5 gwiazdek - Cena jest bardzo atrakcyjna

9. Ocena jakosci wspdtpracy dostepna na e-Wizytdwce i Widgecie Uczestnika Programu zawiera
usredniony wynik ocen graficznych, liczbowych i opisowych w poszczegdlnych kategoriach,
uzyskany na podstawie Ankiety Oceny jakosci wspdtpracy, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) ocena graficzna jest okreslona jako Srednia wszystkich ocen w danej kategorii, wyrazonych
przez Uzytkownikéw, z doktadnoscig do dziesietnej czesci grafiki,
2) ocena liczbowa jest okreslona jako srednia wszystkich ocen w danej kategorii, zaokrgglona
do jednego miejsca po przecinku,
3) ocena opisowa odzwierciedla usredniong ocene liczcbowg w danej kategorii, zgodnie z
ponizszymi zasadami:
a) dla przedziatu od 1 do 1,4 przypisana jest ocena opisowa wtasciwa dla poziomu
1 gwiazdki;
b) dla przedziatu od 1,5 do 2,4 przypisana jest ocena opisowa witasciwa dla poziomu
2 gwiazdek;
c) dla przedziatu od 2,5 do 3,4 przypisana jest ocena opisowa wtasciwa dla poziomu
3 gwiazdek;
d) dla przedziatu od 3,5 do 4,4 przypisana jest ocena opisowa wtasciwa dla poziomu
4 gwiazdek;



10.

11.

12.

e) dla przedziatu od 4,5 do 5 przypisana jest ocena opisowa wtasciwa dla poziomu 5
gwiazdek.

Srednia ocena wspdtpracy dostepna na e-Wizytdwce Uczestnika Programu stanowi érednia
arytmetyczng wszystkich ocen liczbowych wyrazonych we wszystkich kategoriach, w ktérych
zostaty udzielone na podstawie Ankiety Oceny jakosci wspodtpracy, zaokraglona do dwdch
miejsc po przecinku.
W sytuacji, gdy jeden adres e-mail zostanie uzyty wiecej niz jeden raz w celu wyrazenia oceny
dla danego Uczestnika Programu, do wyliczenia sredniej ocen prezentowanych w e-Wizytédwce
i Widgecie, o ktérych mowa w punkcie 9, uwzgledniona zostanie ostatnia(tj. najnowsza)
wyrazona i potwierdzona dla danego adresu e-mail ocena.

W przypadku wyrazenia i potwierdzenia oceny przez Uzytkownika zgodnie z punktem 4
powyzej, brak jest mozliwosci modyfikacji i usuniecia opinii.



