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E RZETELNA Firma

O BADANIU:

Celem badania byta ocena znajomosci firm
promujgcych rzetelnosc ptatniczg w Polsce,

w tym ocena spontanicznej oraz wspomagane]
znajomosci marki Rzetelnej Firmy na tle konkurencji.
Badanie zostato przeprowadzone na grupie 500
0s0Ob decyzyjnych (wtasciciele, wspotwiasciciele,
prezesi, cztonkowie zarzgdu, dyrektorzy dziatow
finansowych) w przedsiebiorstwach z sektora
MSP (dziatajgcych w branzach: produkcyjnych,
ustugowych, handlowych, transportowych,
budowlanych), w lipcu 2023 r.
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Znajomos¢ wspomagana: Po wyswietleniu
logotypOw i nazw najwiecej ankietowanych
rozpoznato Program Rzetelnej Firmy

55 proc. jako znang marke.
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Starsi przedsiebiorcy znacznie bardziej
rozpoznajg program Rzetelna Firma niz
mtodzi dorosli (18-24 lat 43 proc., powyze]

60 12t 85 proc.).
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Im wieksza firma, tym wieksza
rozpoznawalnos¢ programu Rzetelna
Firma ($rednia firma 64 proc. mikrofirma

55 proc.).
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Przedsiebiorcy z sektora budowlanego
W najwiekszym stopniu znajg program
Rzetelna Firma 86 proc. Najmnie]
znajacych ten program przedsiebiorcow
znajduje sie w sektorze handlowym
2 proc.



Jakie programy promujace rzetelnos¢, uczciwos¢ w biznesie Pan/i zna?
Prosze wymieni¢ wszystkie, o ktérych Pan/i styszat/a, nawet jezeli nie miat/a
Pan/i z nimi blizej do czynienia

Rzetelna Firma _ 55%
(Przedsiebiorstwo) Fair Play - 18%
Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo - 16%
Solidna Firma - 15%

Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej - 13%
Dun&Bradstreet ’

Certyfikat Wiarygodnosci Pewny - 11%
Kontrahent °

Laur Wiarygodnosci - 10%
Top Firma ' 6%

Rzetelny Kontrahent 0%

Inne 0%

Nie wiem - 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rozpoznawalnosc wspomagana logotypem i nazwg.
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Znajomos$¢ programu Rzetelna Firma

Ptec
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wiek
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wielkos¢ Firmy
Srednia firma _64%
Mata firma _58%
Mikro firma —55%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wyniki nalezy rozumiec jako procent z danej zmiennej. Przyktad: 56% mezczyzn-przedsiebiorcéw zna Rzetelng
Firme, czyli 44% mezczyzn-przedsiebiorcéw Rzetelnej Firmy nie zna.
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Sektor

Produkgja _48%
Handel _42%
rarscort [ -

Budownictwo

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Znajomos¢ programu Rzetelna Firma

Region

POLNOCNY

. 58%
POLNOCNO

-ZACHODNI WOJEWODZTWO

47% MAZOWIECKI

59«

CENTRALNY

POLUDNIOWO 50« WSCHODNI
-ZACHODNI 57,
(o]

50%

POLUDNIOWY

60%

Poziom rozpoznawalnosci wspomagany listqg programéw promujqcych rzetelnosc, uczciwosc w biznesie.
Wyniki nalezy rozumiec jako procent z danej zmiennej. Przyktad: 56% mezczyzn-przedsiebiorcéw zna
Rzetelnq Firme, czyli 44% mezczyzn-przedsiebiorcéw Rzetelnej Firmy nie zna.
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Dla polskiego przedsiebiorcy firma posiadajgca
Certyfikat Rzetelnosci wyréznia sie na tle innych przede
wszystkim ptaceniem w terminie rachunkow i faktur,

zachowywaniem sie w sposob uczciwy wobec partnerow
biznesowych i kontrahentow oraz oferowaniem wysokiej

jakosci wykonania produktow i ustug.

Czym Pana/i zdaniem wyroznia sie firma posiadajaca Certyfikat Rzetelnosci?

Ptaci w terminie rachunki i faktury

Zachowuje sie uczciwie wobec partneréw
biznesowych i kontrahentéw

Oferuje wysoka jako$¢ wykonania
produktéw i ustug

Nie posiada dtugdéw notowanych
w Krajowym Rejestrze Dtugéw

Traktuje klientéw z szacunkiem

Mysli o Srodowisku

Dba o swoich pracownikéw

Potrafi przyzna¢ sie do popetnionego
btedu i go naprawic

Ma wyznaczony cel poza zyskiem

Angazuje sie spotecznie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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96 proc. respondentéw
przyznato, ze majgc

dwie takie same oferty,
zdecydowanie lub raczej
wybratoby do wspotpracy
firme, ktora posiada
Certyfikat Rzetelnej Firmy.

Czy majgc do wyboru dwie takie same oferty z dwdch réznych firm,
wybratby/ataby Pan/i te z Certyfikatem Rzetelnej Firmy?

100%

80%

60% 55%

41%

40%

20%

o
0% a——
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie
tak tak nie nie
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Najwazniejsze elementy przy wyborze partnera
biznesowego

Jak wazne sg dla Pana/i ponizsze elementy podczas wyboru firm
do wspébtpracy? Prosze uszeregowac je w kolejnosci od najbardziej
do najmniej waznych.

Ranking najwazniejszych elementéw podczas wyboru firm.
1 miejsce Jakos¢ produktow/ustug (Srednia pozycja 2,7)
2 miejsce Terminowo$¢ dostarczania produktéw/ustug (Srednia pozycja 3,1)
3 miejsce To, ze firma nie jest zadtuzona (Srednia pozycja 4,0)

4 miejsce Posiadanie Certyfikatu Rzetelnej Firmy (Srednia pozycja 4,2)

5 miejsce Niska cena produktéw/ustug ($rednia pozycja 4,3)

6 miejsce Pozytywne opinie w Google (Srednia pozycja 4,5)

7 miejsce Popularnos¢ firmy (Srednia pozycja 5,1)
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Contrum Edukacyjno-Jezykowe iy
MyTime &) &
: S M Ocena
s rzetelnosci

69 proc. badanych SN B

Zweryfikowano:  07.12.2021 godz. 11:13

przyznaje, ze posiadanie . [
Certyfikatu Rzetelnej Firmy :
$wiadczy o byciu rzetelnym ; @ - r
ptatnikiem. o G

W jakim stopniu Pana/i zdaniem fakt, ze firma posiada Certyfikat
Rzetelnej Firmy Swiadczy o tym, zZe jest ona rzetelnym ptatnikiem?

100%

80%

60% 50%

40% 26%

0% 19%

0% ]

Bardzo Duzym Trudno Matym Bardzo
duzym powiedzie¢ matym
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E RZETELNA Firma

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

Fj 7177 37 077

‘2’ inf@rzf.pl
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