RZETELNA Firma

REGULAMIN PROGRAMU ,,RZETELNA FIRMA”

OBOWIAZUJACY OD 02.02.2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Rzetelna Firma dla:

I Klientéw, ktdrzy zawarli z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej S.A. we Wroctawiu
umowe w zakresie udostepniania informacji gospodarczych, obejmujaca uczestnictwo w Programie Rzetelna
Firma (§ 3 pkt 2a) Regulaminu);

Il.  Klientdéw, ktorzy zawarli z Kaczmarski Group Sp. j. we Wroctawiu umowe o $wiadczenie ustug, obejmujaca
uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma (§ 3 pkt 2b) Regulaminu).

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielkg literg otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu,
w jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1. KG lub Organizator -  Kaczmarski Group Sp. j., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, Spodtka
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy; KRS: 0000880153; NIP: 8952053350;

2. KRD - Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy; KRS 0000169851, NIP: 8951794707,
Kapitat zaktadowy: 4 000 000 zt wptacony w catosci

3. Program Rzetelna program promocji podmiotédw gospodarczych, ktére terminowo wykonujg
Firma lub Program - zobowigzania pieniezne wobec swoich kontrahentéw oraz dziatajg na rzecz
transparentnosci obrotu gospodarczego, realizowany przez Organizatora;

4. Uczestnik Programu podmiot gospodarczy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu;
lub Uczestnik —

5. Uczestnik-Debiutant  Uczestnik Programu, prowadzacy dziatalnosci krdocej niz 6 miesiecy; ilekro¢
- w Regulaminie mowa jest o Uczestniku Programu lub Uczestniku, nalezy przez to
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Certyfikat -

Certyfikat kwartalny

e-Wizytéwka -

Logo-

Baner -

Stopka -

Widget -

Kodeks Etyczny
Programu Rzetelna
Firma -

Ustawa -

Rejestr KRD -

Regulamin —

rozumiec rowniez Uczestnika-Debiutanta, chyba ze z postanowien Regulaminu wynika
wyraznie inaczej;

Certyfikat Rzetelnosci wydawany przez Organizatora Uczestnikom Programu,
potwierdzajacy spetnianie warunkéw Programu, o ktérych mowa w & 3 ust. 1
Regulaminu;

dokument wydawany przez Organizatora Uczestnikom Programu, potwierdzajacy
spetnienie przez Uczestnika w ciggu ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych
warunkéw Programu, o ktérych mowa w &3 ust. 1 Regulaminu;

podstrona internetowa utworzona i utrzymywana przez Organizatora na rzecz
Uczestnika Programu, ktdra zawiera jego dane udostepnione przez niego na potrzeby
Programu, dane z rejestrow publicznych i baz prywatnych pobrane przez Organizatora
na jego rzecz, Ocene rzetelnosci i Ocene jakosSci wspotpracy;

oznaczenie graficzne, pod ktérym dziata Uczestnik, w tym takze znak towarowy, ktéry
Uczestnik moze przekazaé w celu jego wyswietlenia na e-Wizytédwce lub w katalogu
Rzetelnych firm;

elektroniczny plik graficzny informujacy o udziale w Programie, ktory przekierowuje
do e-Wizytéwki Uczestnika Programu;

link, ktéry przekierowuje do e-Wizytéwki Uczestnika Programu, zamieszczany w
podpisie w poczcie elektronicznej Uczestnika Programu;

element graficznego interfejsu Uczestnika, informujgcy o udziale w Programie,
wpisach w bazie KRD BIG S.A., wpisach na Gietdzie dtugéw, Ocenie rzetelnosci oraz
Ocenie jakosci wspotpracy, ktéry przekierowuje do e-Wizytdwki Uczestnika Programu;

zbidr zasad etycznych i moralnych promowanych przez Organizatora, dostepny na
stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl, na podstawie ktérych Uczestnik Programu
moze m.in. wzig¢ udziat w konkursach rzetelnosci realizowanych przez Organizatora,
zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnych regulaminach;

ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. 2025, poz. 85);

baza Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., prowadzona na
zasadach wskazanych w Ustawie, obejmujaca m.in. informacje o niesptaconych
zobowigzaniach (informacje negatywne) oraz informacje o wywigzywaniu sie ze
zobowigzan (informacje pozytywne);

niniejszy regulamin Programu Rzetelna Firma;
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Ranking -

Umowa z KG -

Panel RZF -

Gietda dtugow -

Lista KNF -

Listy sankcyjne -

Odpis KRS-

Ocena rzetelnosci -

Ocena jakosci
wspotpracy

Wykaz zrédet -

Atrybuty —

wyrodznienie Uczestnikdw Programu wedtug kryteriow okreslonych w §8, ktére moze
by¢ ujawnione na e-Wizytédwce Uczestnika w razie spetnienia warunkéw okreslonych
w § 8 ust. 1 Regulaminu.

umowa zawarta przez Uczestnika Programu z Organizatorem, obejmujaca
uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma na warunkach okreslonych w Regulaminie;

serwis bedacy elementem systemu informatycznego Organizatora, udostepniony
Uczestnikowi przez Organizatora na podstawie Regulaminu;

platforma internetowa, ktéra umozliwia zbycie wierzytelnosci, prowadzona przez
Kaczmarski Inkasso sp. j. z siedzibg ul. Danuty Siedzikdwny 12, 51-214 Wroctaw,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia—Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy, KRS: 0000712311, REGON: 369295357, NIP: 8952178583,

podawana do publicznej wiadomosci lista ostrzezer publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), w ktdrej znajdujg sie informacje o zawiadomieniach
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa zgodnie z Ustawg z dnia 21 lipca 2006 r.
0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2025 r., poz. 640 z pdzn. zm.);

listy, na ktérych znajdujg sie osoby, organizacje oraz rzady, na ktére zostaty natozone
sankcje ogdlne lub szczegétowe wedtug witasciwych przepisow respektowanych na
terytorium RP, w tym w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644);

dokument, w ktérym sg zawarte informacje o stanie prawnym konkretnego podmiotu
wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (Dz. U. 2024, poz. 979 z pdin.zm.);

wynik analizy Uczestnika przeprowadzonej przez Organizatora zgodnie z warunkami
opisanymi w § 5 Regulaminu;

ocena dostepna na e-Wizytdwce i Widgecie Uczestnika, zawierajgca usredniony wynik
ocen w poszczegodlnych kategoriach na podstawie Ankiety Oceny jakosci wspotpracy;

zestawienie zrodet danych, na podstawie ktérych budowana jest e-Wizytowka;

e-Wizytéwka, Certyfikat, Baner, Widget, Ranking, Stopka;
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28. Ankieta Oceny formularz dostepny w ramach e-Wizytowki, umozliwiajgcy ocene wspotpracy
jakosci wspotpracy -  z Uczestnikiem w ramach nastepujgcych kategorii: jakos¢ wykonania, obstuga klienta,
czas realizacji, cena;

29. Raport+ - raport wykonywany zgodnie z Ogdlnymi warunkami ustugi Raport+ (ustuga
Swiadczona przez KG) oraz Ogdlnymi warunkami ustugi udostepniania informacji
gospodarczych i analizy wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedacego

konsumentem (ustuga swiadczona przez KRD);

|Il

30. Raport Sprawdzaj.pl- raport wykonywany zgodnie z Ogélnymi warunkami swiadczenia ustugi ,Sprawdzaj.p
- (ustuga Swiadczona przez KG);

31. Srednia ocena ocena dostepna na e-Wizytdwce, zawierajgca Srednig arytmetyczng wszystkich ocen
wspotpracy — liczbowych, we wszystkich kategoriach w ktérych zostaty udzielone na podstawie
Ankiety Oceny jakosci wspotpracy, zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.

§ 2. Cel Programu

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Rzetelna Firma organizowanego przez KG, ktérego partnerem
jest KRD.

Celem Programu jest:
a) weryfikacja rzetelnosci i transparentnosci ptatniczej Uczestnikéw Programu w obrocie gospodarczym;

b) wspieranie rozwoju Uczestnikéw Programu poprzez promocje ich wizerunku wynikajgcego z uczestnictwa
w Programie;

c) promowanie przestrzegania zasad etyki i standardow moralnych w obrocie gospodarczym okreslonych
w Kodeksie Etycznym Programu Rzetelna Firma.

WARUNKI | ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

§ 3. Warunki przystgpienia do Programu

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ podmiot gospodarczy, ktéry na dzien przystepowania do Programu spetnit

tacznie nastepujgce warunki:

a) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg od co najmniej 6 miesiecy lub podjat prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
i prowadzi jg krocej niz 6 miesiecy, z tym zastrzezeniem, iz do chwili uptywu ww. terminu 6 miesiecy prowadzenia
dziatalnosci bedzie miec status Uczestnika-Debiutanta;

b) zawart z KRD umowe o wspdtpracy w zakresie udostepniania informacji gospodarczych obejmujaca
uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma lub zawart Umowe z KG;

c) natemat, ktérego w Rejestrze KRD nie widniejg informacje o niesptaconym zobowigzaniu albo niesptaconych
zobowigzaniach tego podmiotu, ktére zostaty przekazane przez jego wierzyciela na zasadach okreslonych w
Ustawie;

d) nie zalega z ptatnosciami wobec KG, a takze wzgledem KRD, jesli uczestnictwo w Programie wynika z zawartej
przez Uczestnika z KRD umowy;

e) nie figuruje na Gietdzie dtugdw;

f) nie figuruje na Liscie KNF;



g) nie figuruje na Listach sankcyjnych;

h) w przypadku Uczestnika Programu wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego brak jest informacji
zamieszczonych w dziale IV KRS na temat zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych lub Urzedu
Skarbowego.

Po uptywie 6 miesiecy od podjecia dziatalnosci gospodarczej Uczestnik Debiutant, ktéry spetnia tgcznie ww. warunki
uczestnictwa w Programie nabywa automatycznie status Uczestnika Programu.
W celu przystgpienia do Programu:

a) Uczestnik zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin w odpowiedzi na otrzymany drogg elektroniczna
formularz. Akceptacja oznacza, ze uczestnik Programu zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tresc
(dotyczy Uczestnikéw, ktérzy zawarli z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej S.A. we
Wroctawiu umowe w zakresie udostepniania informacji gospodarczych, obejmujgcg uczestnictwo w Programie
Rzetelna Firma); lub

b) Uczestnik zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin Programu, co oznacza, ze zapoznat sie z Regulaminem
i akceptuje jego tresc¢ (dotyczy Uczestnikow, ktérzy zawarli z Kaczmarski Group Sp. j. we Wroctawiu umowe
o $wiadczenie ustug, obejmujgca uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma).

Przystepujac do Programu Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na dokonywanie przez
Organizatora Oceny Rzetelnosci oraz Oceny jakosci wspdtpracy dokonywanej przez osoby trzecie za posrednictwem
Ankiety Oceny jakosci wspotpracy.

Uczestnik Programu upowaznia Organizatora do uzyskiwania informacji na temat jego ptatnosci na rzecz KRD w celu
weryfikacji spetniania warunku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt d, przez caty okres uczestnictwa w Programie.

§ 4. Dane Uczestnika

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz uczestnictwo w Programie jest dobrowolne, ale realizacja celéw Programu
wymaga, w razie przystgpienia do Programu, przetwarzania i udostepniania danych Uczestnika na zasadach
okreslonych w Regulaminie, na co Uczestnik przystepujac do Programu wyraza zgode.

. W ramach uczestnictwa w Programie Organizator publikuje nastepujgce dane dotyczgce firmy Uczestnika:

a) petnaiskrécona nazwa;

b) numer identyfikacji podatkowe] (NIP);

c) adres siedziby;

d) adres strony www;

e) adres e-mail;

f) numer telefonu;

g) gtéwny przedmiot dziatalnosci;

h) forma prawna;

i)  data rejestracji i rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci;

j)  status podmiotu;

k)  status ptatnika VAT;

I)  zmiany formy prawnej w ciggu ostatnich 365 dni lub catym okresie prowadzenia dziatalnosci w odniesieniu do
Uczestnika — Debiutanta;

m) zmiany statusu VAT w ciggu ostatnich 365 dni lub catym okresie prowadzenia dziatalnosci w odniesieniu do
Uczestnika — Debiutanta;

n)  zmiany statusu dziatalnosci w ciggu ostatnich 356 dni lub catym okresie prowadzenia dziatalnosci w odniesieniu
do Uczestnika — Debiutanta;



0) zmiany gtdwnego przedmiotu dziatalnosci w ostatnich 365 dniach lub catym okresie prowadzenia dziatalnosci
w odniesieniu do Uczestnika — Debiutanta;

p) liczba informacji pozytywnych w bazie KRD BIG S.A. oraz

q) liczba miesiecy od powstania podmiotu liczona w petnych miesigcach kalendarzowych od daty rozpoczecia
dziatalnosci.

3. Dane okreslone w ust. 2 powyzej publikowane s3 w e-Wizytdwce zgodnie z danymi podanymi przez Uczestnika
Programu oraz danymi dostepnymi w publicznie dostepnych zrddtach, o ktérych mowa w § 7 ust. 4. Uczestnik
Programu ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualnos¢ podanych przez niego danych.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do biezgcego aktualizowania swoich danych w czasie trwania Programu. Uczestnik moze
dokonaé zmiany informacji wskazanych w ust. 2 lit. c) d), e) i f) poprzez kontakt z opiekunem klienta lub poprzez
dokonanie aktualizacji danych bezposrednio w Panelu RZF (nie dotyczy Uczestnikow, przystepujgcych do Programu
na zasadach okreslonych w § 3 ust 2a) Regulaminu). Zaktualizowane informacje bedg wyswietla¢ sie automatycznie
na e-Wizytowce Uczestnika.

5. Uczestnik Programu wyraza zgode na przekazywanie przez Organizatora do Rejestru KRD informacji pozytywnych na
temat Uczestnika tj. informacji gospodarczych o wywigzaniu sie przez Uczestnika ze wszelkich zobowigzan
pienieznych wynikajacych lub mogacych wynika¢ w przysztosci z uméw, na zasadach okreslonych w Ustawie.

6. Uczestnik ma mozliwo$¢ umieszczenia informacji o swojej firmie na stronie internetowej Programu. Informacje, ktére
Uczestnik moze udostepnic¢ to opis dziatalnosci oraz oznaczenie graficzne (Logo). Uczestnik zgtasza Organizatorowi
propozycje opisu dziatalnosci oraz Logo przez opiekuna klienta lub w formie wiadomosci e-mail.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji i ewentualnej edycji przestanego przez Uczestnika opisu dziatalnosci
o ile zajdzie taka koniecznos$é, w szczegdlnosci edycji ze wzgledu na btedy stylistyczne, sktadniowe czy btedy
ortograficzne. Niemniej, zmiana nie moze prowadzi¢ do modyfikacji znaczenia opisu. Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, Zze zabronionym jest umieszczanie w tresci opisu informacji eksponujgcych poglady polityczne,
ekonomiczne, religijne, wyznaniowe, rasowe, odnoszgce sie do orientacji seksualnej, tresci wulgarne i obrazliwe oraz
inne informacje, ktére posrednio badz bezposrednio stanowig naruszenie przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa lub tresci tgczgcych Uczestnika i Organizatora uméw. Opis nie moze stwarza¢ mozliwosci uznania go za czyn
nieuczciwej konkurencji lub nieuczciwg praktyke rynkowg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. Organizator zastrzega, ze opis Uczestnika zostanie opublikowany na stronie internetowej Programu, jezeli nie narusza
warunkdéw opisanych w ust. 7 powyzej. Jezeli opis narusza powyzsze warunki, Organizator nie udostepni go na stronie
internetowej Programu, o czym poinformuje Uczestnika. Jezeli Organizator dokona edycji tresci opisu (btedy
stylistyczne, sktadniowe, ortograficzne), edytowana tres¢ zostanie przestana do Uczestnika celem akceptacji.
W przypadku braku akceptacji edytowanej tresci, Organizator nie jest zobowigzany do udostepnienia opisu na stronie
internetowej Programu.

9. Uczestnik udziela Organizatorowi niewytacznej i nieodptfatnej licencji na korzystanie z przekazanego j.w. opisu oraz
Logo Uczestnika, poprzez ich publikowanie w ramach Programu, w zakresie niezbednym do realizowania przez
Organizatora swoich obowigzkéw wzgledem Uczestnika, ktére wynikajg z Regulaminu (dalej: ,Licencja”). Licencja
udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, na czas uczestnictwa Uczestnika w Programie. Powyzsza Licencja
udzielona zostaje na polach eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i/lub zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) wzakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b) - publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mogt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

10. Uczestnik oswiadcza, ze do opisu i Logo przekazanych Organizatorowi przystuguja mu wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej. Ponadto Uczestnik oswiadcza, ze ww. prawa nie s3 w zaden sposdb ograniczone, a udzielenie
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Organizatorowi Licencji nie narusza zadnych praw, w tym praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci: praw
autorskich i praw do znakdéw towarowych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za opis oraz Logo przekazane Organizatorowi opublikowane w ramach strony
internetowej Programu, ktére pochodzity bezposrednio od Uczestnika lub zostaty umieszczone na tej stronie na jego
wyrazne zyczenie. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw oséb trzecich zwigzane z wykonywaniem
Licencji przez Organizatora. Uczestnik oswiadcza, ze w przypadku zgtoszenia wobec Organizatora roszczen zwigzanych
z korzystaniem z przedmiotu Licencji lub wszczecia przeciwko Organizatorowi procesu w tym zakresie, lub innego
postepowania, Uczestnik bezposrednio przystapi do sporu po stronie pozwanego (w przypadku postepowania
cywilnego), zwolni Organizatora z wszelkich roszczen, zaspokoi wszelkie uznane (w drodze ugody zawartej przed
sadem lub zatwierdzonej przez sad) lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda (w tym odszkodowanie
i zadoséuczynienie), pokryje wszelkie koszty procesowe lub koszty polubownego zatatwienia sprawy oraz pokryje
poniesione i udokumentowane przez Organizatora koszty obstugi prawnej zwigzane ze sporem, a takze podejmie
wszelkie mozliwe czynnosci zmierzajgce do przywrdcenia stanu zgodnego z prawem.

Organizator jest uprawniony do trwatego bgdz czasowego zaprzestania publikowania opisu oraz Logo przekazanych
przez Uczestnika, w szczegdlnosci w razie wystgpienia osob trzecich z roszczeniami wobec Organizatora z tytutu
naruszenia praw do opisu lub Logo. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaprzestanie publikacji
(w szczegdlnosci cho¢ nie wytacznie dokonane na skutek orzeczenia lub decyzji jakiegokolwiek sgdu lub organu
administracyjnego) jezeli ww. roszczenia osob trzecich zwigzane sg z elementami materiatow lub tresci, ktére
pochodzg od Uczestnika lub ktére zostaty umieszczone na stronie internetowej Programu na wyrazne zyczenie
Uczestnika. Ewentualne koszty lub ryzyka zwigzane z ww. zaprzestaniem publikacji obcigzajg Uczestnika.

Uczestnik wyraza zgode, aby Organizator dostarczat informacje o: statusie Uczestnika Programu, Ocenie rzetelnosci,
Ocenie jakosci wspétpracy do Raportu + i Raportu Sprawdzaj.pl. Rozszerzenie zakresu informacji przekazywanych
przez Organizatora do ww. raportéw nie wymaga zmiany Regulaminu.

§ 5. Ocena rzetelnosci

Uczestnik Programu upowaznia Organizatora do uzyskiwania informacji na temat jego ptatnosci na rzecz KRD w celu
weryfikacji spetniania warunku, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt b, przez caty okres uczestnictwa w Programie.

Uczestnicy Programu, z wytgczeniem Uczestnikow-Debiutantéw, podlegajg analizie zgodnie z warunkami opisanymi
w niniejszym par. 5 Regulaminu (Ocena Rzetelnosci). W ramach Oceny rzetelnosci Uczestnika Programu analizie
podlegaja:

a) historia uczestnictwa w Programie;

b) historia pfatnosci Uczestnika wzgledem KG, a takze wzgledem KRD, jesli uczestnictwo w Programie wynika
z zawartej przez Uczestnika z KRD umowy;

c) status Uczestnika;

d) forma prawna Uczestnika;

e) PKD Uczestnika;

f) status Uczestnika jako ptatnika VAT;

g) wpisy w bazie KRD BIG S.A: informacje negatywne i pozytywne;
h) wpisy na Gietdzie dtugow;

i) obecnos¢ na Liscie KNF;

j) obecnosé na Listach sankcyjnych;

k) Ocena jakosci wspotpracy, gdzie obok usrednionego wyniku ocen w poszczegdlnych kategoriach pod uwage
brany jest takze czas wyrazenia oceny. Wyzej punktowane sg oceny, od ktdrych wyrazenia nie uptyneto wiecej
niz 6 miesiecy;



I) a w przypadku Uczestnika programu wpisanego do Krajowego Rejestru Sagdowego informacje zamieszczone
w dziale IV KRS na temat zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Urzedu Skarbowego.

Przeprowadzenie Oceny rzetelnosci oznacza przetwarzanie danych Uczestnika Programu w sposdb zautomatyzowany
w celu dokonania Oceny rzetelnosci. Wynik Oceny rzetelnosci jest rezultatem przetwarzania danych przekazanych
przez Uczestnika Programu oraz danych wskazane w ust. 2 powyzej, ktére stanowig podstawe Oceny rzetelnosci
Uczestnika. Model Oceny rzetelnosci zostat zbudowany w oparciu o karte scoringowg oraz weryfikacje spetnienia
warunkéw uczestnictwa w Programie. Spetnianiu warunkow uczestnictwa w Programie, okreslonych w § 3 ust. 1
Regulaminu przyznano najwyiszg site predykcyjng w ogdlnej skali oceny. Stosowane metody/algorytmy
przeprowadzania Oceny rzetelnosci sg regularnie testowane, aby zapewnic ich rzetelnos¢, skutecznosc i bezstronnosé.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz rezultat przeprowadzonej Oceny rzetelnosci jest prezentowany na
eWizytowce, Certyfikacie oraz Widgecie, a jego tresc jest aktualna na moment otworzenia e-Wizytdéwki, pobrania
Certyfikatu oraz na moment wyswietlenia Widgetu, a dla Uczestnikdw, o ktdrych mowa w § 3 ust. 2 b) posiadajacych
dostep do panelu RZF — aktualna na moment zalogowania sie przez Uczestnika do Panelu RZF.

. W przypadku checi wystgpienia o ponowne przeprowadzenie Oceny rzetelnosci, Uczestnik Programu moze
skontaktowac sie z KG na adres: info@rzf.pl.

§ 6. Ocena jakosci wspotpracy

. Ocena jakosci wspotpracy w ramach Programu polega na umozliwieniu zainteresowanym przedsiebiorcom lub
konsumentom wystawienia opinii na temat wspotpracy z Uczestnikiem Programu za posrednictwem Ankiety Oceny
jakosci wspétpracy dostepnej na e-Wizytdwce.

Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki Oceny jakosci wspotpracy nie sg weryfikowane pod katem
ich pochodzenia od konsumentdéw oraz przedsiebiorcéw, ktdrzy skorzystali z ustugi lub uzywali produktu lub go nabyli.
Polityka dotyczgca wystawiania Ocen jakosci wspdtpracy zawarta jest na stronie www.rzetelnafirma.pl.

Uczestnik Programu otrzyma w formie wiadomosci e-mail informacje o potwierdzonej, wyrazonej przez osobe trzecig
ocenie w poszczegdlnych kategoriach w ramach Ankiety Oceny jakosci wspétpracy oraz o aktualnej Sredniej ocenie
wspotpracy.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki Oceny jakosci wspdtpracy wystawianej przez osoby trzecie za
posrednictwem Ankiety Oceny jakosci wspotpracy.

§ 7. Atrybuty Programu

. Organizator udostepnia e-Wizytowke wszystkim Uczestnikom Programu, spetniajgcym warunki opisane w par. 3 pkt.
1 Regulaminu.

. W ramach e-Wizytéwki Uczestnika Programu istnieje mozliwos¢ wygenerowania Certyfikatu. Wygenerowanie
Certyfikatu polega na ztozeniu zapytania poprzez klikniecie w przycisk znajdujgcy sie na e-Wizytéwce Uczestnika
Programu.

. Wyswietlenie e-Wizytéwki Uczestnika Programu wigze sie z wykonaniem w Rejestrze KRD automatycznego zapytania
Uczestnika Programu o samego siebie, jesli Uczestnik zawart z KRD umowe w zakresie udostepniania informacji
gospodarczych, obejmujgca uczestnictwo w Programie.

. Wramach e-Wizytowki Uczestnik Programu jest weryfikowany w oparciu o dane dostepne w nastepujacych 50 bazach
(zrédtach) danych:

a) Krajowy Rejestr Sgdowy - aktualnos¢ danych ze zrédta: do 90 dni;

b) Centralna Ewidencja | Informacja O Dziatalnosci Gospodarczej - aktualnos$¢ danych ze zrédta: 1 dzien;

c) Rejestr Gospodarki Narodowej - aktualno$é danych ze zrddta: 1 dzien;

d) Monitor Sgdowy i Gospodarczy - aktualnos$¢ danych ze zrddta: 1 dzien;
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e) Gietda dtugdw - aktualnosc danych ze zrédta: 1 dzien;
f)  Krajowy Rejestr Dtugdw BIG S.A. - aktualnos$¢ danych ze Zrédta: 1 dzien;
g) Kaczmarski Group Sp. j. - aktualnos¢ danych ze zrédta: 1 dzien;
h) Komisja Nadzoru Finansowego - aktualnos¢ danych ze zrédta: 1 dzien;
i) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow - aktualnos¢ danych ze zrodta: 1 dzien;
j)  Biata lista Podatnikdéw VAT - aktualnos¢ danych ze zrédta: 7 dni;
k) 40 List sankcyjnych - aktualnos¢ danych ze zrddta: 1 dzien.
. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ rozbudowy e-Wizytdwki o inne wybrane przez siebie pozycje oraz mozliwos$¢

wprowadzenia dodatkowej formy weryfikacji poprzez rozszerzenia zrédet danych o Uczestniku Programu o kolejne
publiczne Zzrédta danych. Nowe zrdédta danych zostang opublikowane na stronie internetowej: www.rzetelnafirma.pl.

Dodanie nowych zrédet danych nie bedzie wymagato zmiany niniejszego Regulaminu.

Uczestnik Programu otrzymuje Baner oraz Widget do umieszczenia na stronie internetowej, Stopke do umieszczenia
w podpisie w komunikacji elektronicznej, piecze¢ elektroniczng do wykorzystania w elektronicznych dokumentach.
Uczestnik Programu zobowigzuje sie do umieszczenia Baneru i Widgeta na swoich stronach internetowych (o ile je
posiada) oraz do zataczenia Stopki w swoim podpisie dotgczanym do tresci korespondenc;ji elektroniczne;j.

. Organizator co trzy miesigce kalendarzowe moze przekaza¢ Uczestnikowi Certyfikat kwartalny potwierdzajacy
spetnienie warunkéw Programu. W tym celu Organizator uzyskuje z KRD dane, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. ¢
Regulaminu.

. Atrybuty, materiaty promocyjne i funkcjonalnosci Programu udostepnianie Uczestnikom - Debiutantom zawierajg
informacje wskazujgce jednoznacznie, iz majg oni status Uczestnikdw-Debiutantéw. Atrybuty, materiaty promocyjne
i funkcjonalnosci Programu w ramach, ktorych prezentowana jest Ocena rzetelnosci, w przypadku Uczestnikéw
Debiutantéw, zawierajg w tym miejscu informacje o braku jej wyliczenia.

. Organizator zastrzega mozliwos¢ udostepnienia Uczestnikom Programu nowych Atrybutéw.

§ 8. Ranking

Uczestnik Programu, za wyjatkiem Uczestnika Debiutanta, uczestniczy w Rankingu, jezeli spetnia wymagania
uczestnictwa w Programie okreslone w § 3 niniejszego Regulaminu oraz na dzier wyznaczenia pozycji rankingowej,
o ktérej mowa w ust. 7 ponizej posiada przeprowadzong Ocene rzetelnosci, o ktérej mowa w § 5 Regulaminu.
Pozycja rankingowa Uczestnika wyznaczana jest w ramach nastepujacych kategorii rankingowych:

a) kraj,

b) branza w kraju,

c) branza w wojewddztwie,

d) branza w gminie,

e) branza w powiecie,

f)  branza w miescie powiatowym.
Kategorie rankingowe, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej wyznaczane sg na podstawie petnego kodu dziatalnosci
Uczestnika zgodnie z nazwa grupowan wskazanych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2025 oraz adresu siedziby
Uczestnika wskazanych w publicznie dostepnych rejestrach, o ktérych mowa w §7 ust. 4 lit a. oraz lit. b powyzej.
. W przypadku Uczestnikdow prowadzacych dziatalnos¢ w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w razie
braku stosownych informacji dotyczacych adresu, kategorie rankingowe wyznaczane sg na podstawie adresu do
doreczen ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Uczestnik w ramach Rankingu moze otrzymac nastepujgce wyrdznienia:

a) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w kraju,

b) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w branzy w kraju,

c) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w branzy w wojewddztwie,
d) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w branzy w powiecie,

e) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w branzy w gminie,

f) Najwyzsza Ocena rzetelnosci w branzy w miejscowosci,
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10.

11.

12.

13.

g) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w kraju,

h) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w kraju,

i) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w kraju,

j) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w kraju,

k) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w wojewddztwie,
) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w wojewddztwie,

m) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w powiecie,

n) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w powiecie,

o) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w gminie,

p) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w gminie,

q) TOP 5 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w miejscowosci,

r) TOP 10 najwyzszych Ocen rzetelnosci w branzy w miejscowosci.

Przez najwyisze Oceny rzetelnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej rozumie sie arytmetycznie najwyzsze Oceny
rzetelnosci odpowiednio dla kraju lub branzy w kraju, wojewddztwie, powiecie, gminie i miejscowosci, w ktorej
operuje Uczestnik, wyswietlajgce sie na e-Wizytowce.
Pozycja rankingowa wyznaczana jest raz w miesigcu kalendarzowym (okres rankingowania), w pierwszym dniu
roboczym kazdego miesigca.
Wyrdznienie w Rankingu rdwnoznaczne jest z wyswietleniem odpowiedniej informacji w e-Wizytoéwce Uczestnika.
Data wyznaczenia pozycji rankingowe]j prezentowana jest na e-Wizytéwce Uczestnika.
Uczestnik moze otrzymaé wiecej niz jedno wyrdznienie w Rankingu z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik nie moze
uzyskac jednoczesnie wyrdznien o ktérych mowa w ust. 5 powyzej w tej samej kategorii. Wszystkie z uzyskanych
wyrdznien bedg wyswietlane w e-Wizytowce Uczestnika zgodnie z ust. 8 powyzej.
Za taka sama kategorie w rozumieniu ust. 10 rozumie sie odznaczenie Najwyzsza Ocena, TOP 5 oraz TOP 10 zgodnie
z kategoriami rankingowania, o ktérych mowa w ust.2 powyze;j.
Uczestnik, ktory w trakcie okresu rankingowania utraci prawo do uczestnictwa w Programie, w tym w szczegdlnosci,
jezeli Uczestnik nie spetnia warunku okreslonego w § 3 ust. 1 lit. a powyzej, a nastepnie nabedzie je z powrotem, traci
pozycje rankingowg wyznaczong przed utratg prawa do uczestnictwa w Programie. Pozycja rankingowa, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ulega przywrdceniu wraz z ponownym nabyciem prawa do uczestnictwa
w Programie.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze ponowne:

a. spetnienie warunkow wynikajacych z ust. 1 powyzej lub

b. dotgczenie do Programu,

ktére nastepujg w trakcie miesigca kalendarzowego po wyznaczeniu rankingu, nie skutkujg przeprowadzeniem
rankingowania Uczestnika w danym miesigcu. Uczestnik moze podlega¢ rankingowaniu w kolejnym miesigcu
kalendarzowym.

§ 9. Pozostate narzedzia i funkcjonalnosci Programu

W ramach Programu funkcjonuje wyszukiwarka Uczestnikow Programu, ktéra umozliwia zweryfikowanie przez
podmioty trzecie w wyszukiwarce udostepnionej na stronie internetowej Programu, po wpisaniu numeru NIP lub
oznaczenia firmy, czy sprawdzany podmiot jest Uczestnikiem Programu.

W przypadku, gdy sprawdzany podmiot jest Uczestnikiem Programu i spetnia warunki okreslone w § 3 ust. 1
Regulaminu, podmiotowi trzeciemu dokonujagcemu sprawdzenia prezentowana jest e-Wizytéwka Uczestnika.
W przypadku, gdy sprawdzany podmiot jest Uczestnikiem Programu jednak nie spetnia warunkéw okreslonych w § 3
ust. 1 Regulaminu, podmiotowi trzeciemu dokonujgcemu sprawdzenia prezentowana jest plansza zawierajgca
informacje o Uczestniku: dane firmy i dane kontaktowe oraz informacje, ze Uczestnik aktualnie nie spetnia warunkéw
Programu.
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3. W ramach Programu funkcjonuje katalog Uczestnikdbw Programu, ktéry umozliwia udostepnienie na stronie
internetowej Programu informacji o opisie, linku do e-Wizytéwki i Ocenie rzetelnosci Uczestnika, z wytgczeniem
Uczestnikow Debiutantéw, a takze jego Logo i adres strony internetowej, jesli zostaty przekazane. Jezeli Uczestnik nie
przekazat Organizatorowi Logo, Organizator w miejscu na Logo przeznaczonym udostepnia grafike zawierajaca
zanonimizowany wzor Certyfikatu. Uczestnik moze zgtosi¢ cheé przystgpienia do katalogu, jezeli spetnia warunki
okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu, a w przypadku Uczestnika Debiutanta — po uptywie 6 miesiecy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i uzyskaniu statusu Uczestnika, oraz na dzien zgtoszenia, Organizator przeprowadza dla tego
Uczestnika Ocene rzetelnosci. Jezeli Uczestnik w trakcie ujawniania w katalogu Uczestnikow Programu przestanie
spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, jego obecnos¢ w katalogu zostanie automatycznie
zawieszona.

4. Materiaty promocyjne udostepnione w Programie moga zostaé¢ pobrane przez Uczestnika ze strony Programu,
powitalnej wiadomosci e-mail wysytanej do Uczestnika lub z Panelu RZF (dotyczy Uczestnikdw, o ktérych mowa w § 3
ust. 2 b) Regulaminu).

5. Uczestnik ma prawo korzystania z pobranych materiatéw promocyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

§ 10 Wypowiedzenie i wykluczenie z uczestnictwa w Programie

1. Organizator zastrzega mozliwos¢ wykluczenia z Programu tych Uczestnikdw Programu, ktdrzy nie spetniajg
wymogow okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu, nie przestrzegajg zasad wynikajgcych z Kodeksu Etycznego Programu
Rzetelna Firma lub co do ktdrych Organizator otrzymat uzasadnione informacje o nieprzestrzeganiu standardéw
etycznych lub Regulaminu.

2. Przekazanie na temat Uczestnika Programu informacji o niesptaconym zobowigzaniu lub zobowigzaniach do Rejestru
KRD w trakcie trwania uczestnictwa, nie powoduje automatycznego wykluczenia z Programu.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit. b Regulaminu lub Umowy z KG, Uczestnikowi
Programu przystuguje mozliwos¢ postugiwania sie Atrybutami, logo Programu Rzetelna Firma oraz innymi
elementami graficznymi, ktére mogg kojarzy¢ sie bezposrednio lub posrednio z Programem, wytgcznie do dnia przed
jej wygasnieciem.

4. Uczestnik Programu moze wypowiedzie¢ Organizatorowi uczestnictwo w Programie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi Programu uczestnictwo w Programie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

6. Uczestnik Programu wykluczony z Programu przez Organizatora zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu moze powtérnie
ubiegacd sie o przystgpienie do Programu po uptywie co najmniej 6 miesiecy liczac od dnia wykluczenia, jezeli spetnia
warunki uczestnictwa w Programie okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu.

7. Uczestnictwo w Programie podmiotu, ktéry zakonczyt prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, tj. przestat spetniaé
warunek okreslony w § 3 ust. 1 lit. a Regulaminu, ulega zakonczeniu z dniem dowiedzenia sie przez RZF o wykresleniu
dziatalnosci Uczestnika z wtasciwego rejestru. W tym przypadku Uczestnik programu zobowigzany jest do
niezwtocznego, nie pdziniej niz w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia odpowiedniego wpisu w rejestrze,
poinformowania RZF o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci.

8. Uczestnik Programu jest upowazniony do postugiwania sie Atrybutami, logo Programu Rzetelna Firma oraz innymi
elementami graficznymi, ktére moga kojarzy¢ sie bezposrednio lub posrednio z Programem, w ramach wykonywania
biezgcej dziatalnosci, wytgcznie w okresie uczestnictwa w Programie. W innych przypadkach, Atrybuty, logo
Programu Rzetelna Firma oraz inne elementy graficzne, mogg by¢ wykorzystywane przez Uczestnika Programu
wytgcznie za pisemng zgodga Organizatora.
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9. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien wynikajgcych ust. 8 powyzej, bedzie on zobowigzany do
zaptaty kary umownej na rzecz Organizatora w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za kazdy,
stwierdzony przypadek naruszenia. Zaptata kary umownej nie wytacza prawa Organizatora do dochodzenia
odszkodowania badz wynagrodzenia z tytutu bezprawnego korzystania z w/w znakéw na zasadach ogdlnych.

10. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz podmioty nieuczestniczagce w Programie majg mozliwos¢ zgtaszania uwag
i zastrzezen dotyczacych Uczestnikdw Programu, w kontekscie spetniania przez nich warunkéw wymaganych do
uczestnictwa w Programie (weryfikacja publiczna). Zgtoszenie moze by¢ podstawg podjecia przez Organizatora
weryfikacji spetniania przez Uczestnika wymogdw okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu, a takze przestrzegania zasad
etyki i standardéw moralnych w obrocie gospodarczym okreslonych w Kodeksie Etycznym Programu Rzetelna Firma.

§ 11. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie lub funkcjonowaniem Programu powinny by¢ zgtaszane
Organizatorowi w jezyku polskim przez Uczestnikdw Programu w formie elektronicznej na adres e-mail: info@rzf.pl
lub poprzez formularz naruszen umieszczony na stronie www.rzetelnafirma.pl.

2. Zgtoszenia reklamacyjne bedga rozpatrywane przez Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
reklamacji.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. Czas trwania Programu jest nieograniczony.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Programu: www.rzetelnafirma.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku dostosowywania jego tresci do zmieniajgcych
sie przepiséw prawa oraz w zwigzku z wdrazaniem przez Organizatora owych funkcjonalnosci i ustug.

4. W przypadku zmiany Regulaminu:

a) Organizator poinformuje Uczestnika Programu o dokonanej zmianie i umiesci ujednolicony tekst Regulaminu
na stronie internetowej Programu: www.rzetelnafirma.pl;

b) Uczestnik Programu uprawniony jest do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak reakcji
ze strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza akceptacje zmian w Regulaminie.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci sprzecznych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Korzystanie z Programu wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do sieci Internet. Szczegétowe wymagania
techniczne do prawidtowego korzystania z ustug Programu:

a) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych (tzw. przegladarka internetows;
rekomendowana przegladarka w najnowszej wersji);

b) witgczona — w ramach wspomnianych w lit. a) powyzej przegladarek — obstuga plikow Cookie (tzw. ciasteczek)
oraz funkcjonalnosci JavaScript;

c) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz telefonu komorkowego (umozliwiajgcego odczytywanie
wiadomosci SMS);

d) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikow w formacie PDF (celem odczytu m.in. dokumentacji
umownej, certyfikatu; rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wers;ji);
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7.

8.

10.

11.

e) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikdbw w formacie PNG (celem m.in. odczytu pieczeci
elektronicznej; rekomendowany Paint, Affinity Designer w najnowszej wersji lub programy systemowe
zainstalowane na urzadzeniu pozwalajgce na odczyt tego formatu);

Srodowisko cyfrowe Uczestnika musi spetnia¢ wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej. W przypadku
ewentualnego braku zgodnosci funkcjonowania ustugi z Regulaminem — Uczestnik zobowigzany jest wspétpracowac
z Organizatorem w rozsgdnym zakresie, w celu ustalenia - przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Uczestnika
srodkoéw technicznych - czy brak zgodnosci funkcjonowania ustug z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego
Uczestnika.

Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, Organizator nie udziela wsparcia technicznego w zakresie korzystania
z ustug w ramach Programu.

Ustugi dostepne w ramach Programu dostarczane s3 w najnowszej wersji — ich aktualizacja nie wymaga podjecia
zadnych dodatkowych dziatan ze strony Uczestnika.

Uczestnik Programu nie moze, bez uprzedniej zgody Organizatora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdédw wynikajacych z uczestnictwa w Programie.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego polskiego
prawa. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora.

13



