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RZETELNA Firma

REGULAMIN PROGRAMU ,,RZETELNA FIRMA”
OBOWIAZUJACY OD 04.04.2024 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Rzetelna Firma dla:
I Klientow, ktorzy zawarli z Kaczmarski Group Sp. j. we Wroctawiu umowe o swiadczenie ustug, obejmujaca
uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma (pkt ).

I.REGULAMIN PROGRAMU RZETELNA FIRMA dla Klientéw, ktorzy zawarli z Kaczmarski Group Sp. jawna we
Wroctawiu umowe o swiadczenie ustug obejmujaca uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma

§ 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty uzyte,
nie wynika inacze;j:

RZF/KG - Kaczmarski Group Sp. j., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, Spotka zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy; KRS: 0000880153; NIP: 8952053350;

KRD - Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu ,ul. Danuty Siedzikowny
12, 51-214 Wroctaw, Spoétka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy;
KRS 0000169851, NIP : 8951794707, Kapitat zaktadowy: 4 000 000 zt wptacony w catosci;

Program Rzetelna Firma lub Program - program promocji podmiotéw gospodarczych, ktore terminowo wykonujg
zobowigzania pieniezne wobec swoich kontrahentdw oraz dziatajg na rzecz transparentnosci obrotu gospodarczego,
realizowany przez RZF;

Uczestnik Programu/Uczestnik - podmiot gospodarczy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1;

Certyfikat - Certyfikat Rzetelnos$ci wydawany przez RZF Uczestnikom Programu potwierdzajgcy spetnianie warunkow
programu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1;

Certyfikat kwartalny - dokument wydawany przez RZF Uczestnikom Programu potwierdzajgcy spetnienie przez
Uczestnika w ciggu ostatnich trzech miesiecy kalendarzowych warunkéw Programu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1;
e-Wizytéwka - podstrona internetowa utworzona i utrzymywana przez RZF na rzecz Uczestnika Programu, ktora
zawiera jego dane udostepnione przez niego na potrzeby Programu, dane z rejestrow publicznych i baz prywatnych
pobrane przez RZF na jego rzecz, Ocene rzetelnosci i Ocene jakosci wspdtpracy;

Baner - elektroniczny plik graficzny informujagcy o udziale w Programie, ktory przekierowuje do e-Wizytéwki
Uczestnika Programu;

Stopka - link, ktéry przekierowuje do e-Wizytodwki Uczestnika Programu, zamieszczany w podpisie w poczcie
elektronicznej Uczestnika Programu;

Widget - element graficznego interfejsu Uczestnika, informujacy o udziale w Programie, wpisach w bazie KRD BIG S.A.,
wpisach na Gietdzie dtugdw, Ocenie rzetelnosci oraz Ocenie jakosci wspotpracy, ktéry przekierowuje do e-Wizytowki
Uczestnika Programu;

Kodeks Etyczny Programu Rzetelna Firma - zbiér zasad etycznych i moralnych promowanych przez RZF dostepny na
stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl, na podstawie ktérych Uczestnik Programu moze m.in. wzig¢ udziat w
konkursach rzetelnosci realizowanych przez RZF, na podstawie i zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach;
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Ustawa - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. 2010 nr. 81 poz.530 z pdézn. zm.);

Rejestr KRD - baza Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A., prowadzona na zasadach
wskazanych w Ustawie, obejmujgca m.in. informacje o niesptaconych zobowigzaniach (informacje negatywne) oraz
informacje o wywigzywaniu sie ze zobowigzan (informacje pozytywne);

Regulamin - regulamin Programu Rzetelna Firma;

Umowa - umowa zawarta przez Uczestnika Programu z RZF, obejmujgca uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

Panel RZF - serwis bedacy elementem systemu informatycznego KG udostepniony Uczestnikowi przez KG na
podstawie Regulaminu;

Gietda dtugow - platforma internetowa, ktéra umozliwia zbycie wierzytelnosci, prowadzona przez Kaczmarski Inkasso
Sp. j. z siedzibe we Wroctawiu j. ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw Spétka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000712311, REGON: 369295357, NIP:
8952178583;

Lista KNF - podawana do publicznej wiadomosci lista ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
w ktorej znajdujg sie informacje o zawiadomieniach o podejrzeniu popetnienia przestepstwa zgodnie z Ustawa z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. 2006 Nr 157 poz. 1119 z p6in.zm.);

Listy sankcyjne - listy, na ktérych znajduja sie osoby, organizacje oraz rzady, na ktére zostaty natozone sankcje ogdlne
lub szczegotowe wedtug wtasciwych przepisow respektowanych na terytorium RP, w tym w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.2018 poz. 723 z pdzn. zm.);

Odpis KRS - dokument, w ktédrym s3 zawarte informacje o stanie prawnym konkretnego podmiotu wpisanego do
Krajowego Rejestru Sgdowego na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997r o Krajowym Rejestrze Sagdowym (Dz. U.
1997 Nr 121 poz. 769 z pézn.zm);

Ocena rzetelnosci - wynik analizy Uczestnika Programu dokonana przez Kaczmarski Group Sp. j. na podstawie § 4 ust
6;

Wykaz zrédet - zestawienie zrédet danych, na podstawie ktérych budowana jest e-Wizytowka;

Atrybuty — e-Wizytowka, Certyfikat, Baner, Widget, Stopka;

Ankieta Oceny jakosci wspotpracy - formularz dostepny w ramach e-Wizytoéwki, umozliwiajgcy ocene wspodtpracy
z Uczestnikiem w ramach nastepujacych kategorii: jakos¢ wykonania, obstuga klienta, czas realizacji, cena;

Ocena jakosci wspotpracy - ocena dostepna na e-Wizytéwce i Widgecie Uczestnika, zawierajgca usredniony wynik
ocen w poszczegdlnych kategoriach na podstawie Ankiety Oceny jakosci wspotpracy;

Raport + - raport wykonywany zgodnie z Ogdlnymi warunkami ustugi Raport+ (ustuga swiadczona przez KG) oraz
Ogolnymi warunkami ustugi udostepniania informacji gospodarczych i analizy wiarygodnosci ptatniczej podmiotu
niebedacego konsumentem (ustuga Swiadczona przez KRD);

Raport Sprawdzaj.pl- raport wykonywany zgodnie z Ogdlnymi warunkami $wiadczenia ustugi ,,Sprawdzaj.pl” (ustuga
Swiadczona przez KG).

§ 2. Cel Programu

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie Rzetelna Firma organizowanym przez RZF, ktérego partnerem
jest KRD.
Celem programu jest:

weryfikacja rzetelnosci ptatniczej i transparentnosci w obrocie gospodarczym;

wspieranie rozwoju Uczestnikéw Programu poprzez promocje ich wizerunku wynikajgcego z uczestnictwa w
Programie;

dodatkowa promocja zasad etycznych i moralnych wsrdéd Uczestnikéw programu okreslonych w Kodeksie Etycznym
Programu Rzetelna Firma.

§ 3. Warunki przystgpienia do Programu

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ podmiot gospodarczy, ktéry na dzien przystepowania do Programu spetnitfgcznie
nastepujace warunki:



a. prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza od co najmniej 6 miesiecy;

b. zawart Umowe;

c. na temat ktérego nie widniejg w Rejestrze KRD informacje o niesptaconym zobowigzaniu albo niesptaconych
zobowigzaniach tego podmiotu, ktére zostaty przekazane przez jego wierzyciela na zasadach okreslonych
w Ustawie;

nie zalega z ptatnosciami wobec RZF;

nie figuruje na Gietdzie diugdw;

nie figuruje na Liscie KNF;

nie figuruje na Listach sankcyjnych;

w przypadku Uczestnika Programu wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego brak jest informacji
zamieszczonych w dziale IV KRS na temat zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych lub Urzedu
Skarbowego.

Sm oo

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze RZF dokonuje sprawdzenia, czy Uczestnik spetnia warunki uczestnictwa w
Programie, o ktérych mowa w ust. 1.

W celu przystgpienia do Programu Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem zamieszczonym na stronie
oraz go zaakceptowad.

§ 4. Warunki uczestnictwa w Programie

RZF udostepnia e-Wizytéwke wszystkim Uczestnikom Programu.
W ramach uczestnictwa w Programie, RZF publikuje dane dotyczace firmy Uczestnika w ramach Programu, tj.:

petna i skrécona nazwa;

numer identyfikacji podatkowej (NIP);
adres siedziby;

adres strony www;

adres e-mail;

numer telefonu;

gtéwny przedmiot dziatalnosci;

forma prawna;

data rejestracji i rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci;
status podmiotu;

k. status ptatnika VAT.

Uczestnik zobowigzuje sie kazdorazowo aktualizowac te dane w czasie trwania Programu.

T om0 oo T
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Dane okreslone w ust. 2 powyzej publikowane sg w e-Wizytéwce zgodnie z danymi wskazanymi przez Uczestnika
Programu oraz z publicznie dostepnych zrédet, o ktérych mowa w § 4 ust. 9. Uczestnik Programu ponosi
odpowiedzialnosc¢ za aktualnos¢ podanych przez niego danych.

Uczestnik Programu wyraza zgode na przekazywanie informacji pozytywnych na jego temat, tj. zgode na
przekazywanie przez RZF do Rejestru KRD informacji gospodarczych o wywigzaniu sie przez niego ze wszelkich
zobowigzan pienieznych wynikajacych lub mogacych wynika¢ w przysztosci z umdw, na zasadach okreslonych w
Ustawie.

W ramach e-Wizytowki Uczestnika Programu istnieje mozliwos¢ wygenerowania Certyfikatu stanowigcego
potwierdzenie braku informacji negatywnych w Rejestrze KRD.

W ramach e-Wizytéwki Uczestnika Programu przeprowadzana jest Ocena rzetelnosci. Analizie podlegaja:

historia uczestnictwa w Programie;

historia ptatnosci Uczestnika wzgledem KG;

status Uczestnika;

forma prawna Uczestnika;

PKD Uczestnika;

status Uczestnika jako ptatnika VAT;

wpisy w bazie KRD BIG S.A: informacje negatywne i pozytywne;
wpisy na Gietdzie dtugow;

obecnos¢ na Liscie KNF;

Sm 0 o0 T
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j.  obecnos¢ na Listach sankcyjnych;

k. Ocena jakosci wspétpracy, gdzie obok wyniku usrednionych ocen w poszczegdlnych kategoriach pod uwage brany
jest takze czas wyrazenia oceny. Wyzej punktowane sg oceny, od ktérych wyrazenia nie uptyneto wiecej niz 6
miesiecy;

I. w przypadku Uczestnika Programu wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego informacje zamieszczone
w dziale IV KRS na temat zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Urzedu Skarbowego.

Przeprowadzenie Oceny rzetelnosci oznacza przetwarzanie danych Uczestnika Programu w sposéb zautomatyzowany
w celu podjecia decyzji w sprawie Oceny rzetelnosci. Decyzja podejmowana jest w oparciu o dane przekazane przez
Uczestnika Programu oraz dane wskazane w ust. 6 powyzej, ktére stanowig podstawe do Oceny rzetelnosci.
Najwazniejsze kwestie brane pod uwage to spetnienie warunkéw uczestnictwa w Programie. Powyzsze informacje sg
istotne ze wzgledu na najwyzszg site predykcyjng w ogdlnej skali oceny. Model Oceny rzetelnosci zostat zbudowany
w oparciu o karte scoringowg oraz weryfikacje spetnienia warunkow uczestnictwa w Programie. Konsekwencjg
przetwarzania bedzie przyznanie Oceny rzetelnosci. Stosowane metody przeprowadzania Oceny rzetelnosci s
regularnie testowane, aby zapewnic¢ ich rzetelnosé, skutecznos$¢ i bezstronnos$¢. W przypadku checi wystapienia
0 ponowne rozpatrzenie wydanej decyzji Uczestnik Programu moze skontaktowac sie z KG, wykorzystujgc wskazane
dane kontaktowe: info@rzf.pl

Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki Oceny jakosci wspdtpracy nie sg weryfikowane pod katem
ich pochodzenia od konsumentow oraz przedsiebiorcéw, ktérzy skorzystali z ustugi lub uzywali produktu lub go nabyli.
Polityka dotyczgca wystawiania Ocen jakosci wspdtpracy zawarta jest na stronie www.rzetelnafirma.pl

W ramach e-Wizytéwki Uczestnika Programu weryfikowanych jest 50 Zzrédet danych. Weryfikacji podlega Uczestnik
Programu w nastepujgcych bazach:

Krajowy Rejestr Sgdowy - aktualnos¢ danych ze zrédta: do 90 dni;

Centralna Ewidencja | Informacja O Dziatalnosci Gospodarczej - aktualnosé danych ze zrédta: 1 dzien;

Rejestr Gospodarki Narodowej - aktualnos¢ danych ze zrédta: 1 dzien;

Monitor Sgdowy i Gospodarczy - aktualno$¢ danych ze zrodta: 1 dzien;

Gietda dtugdw - aktualnos$¢ danych ze zrédta: 1 dzien;

Krajowy Rejestr Dtugéw BIG S.A. - aktualnosé danych ze zrédta: 1 dzien;

Kaczmarski Group Sp. J. - aktualnos¢ danych ze zrédta: 1 dzien;

Komisja Nadzoru Finansowego - aktualnosé danych ze zrddta: 1 dzien;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow - aktualnosé danych ze zrédta: 1 dzien;

Biata lista Podatnikow VAT - aktualnos$¢ danych ze zrédta: 7 dni;

k. 40 List sankcyjnych - aktualnos$¢ danych ze zrédta: 1 dzien.
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KG zastrzega sobie mozliwosé rozbudowy e-Wizytéwki o inne wybrane przez siebie pozycje. Nowe zrédta danych
zostang opublikowane na stronie internetowej: www.rzetelnafirma.pl. Dodanie nowych Zzrédet danych nie bedzie
wymagato zmiany niniejszego Regulaminu.

Uczestnik w ramach uczestnictwa w Programie ma mozliwo$¢ umieszczania informacji o swojej firmie na stronie
internetowej: www.rzetelnafirma.pl. W takim przypadku Uczestnik zgtasza RZF propozycje tresci takiej informacji do
opiekuna klienta.

W ramach Programu Rzetelna Firma funkcjonuje wyszukiwarka Uczestnikdw Programu, ktéra umozliwia
zweryfikowanie przez podmioty trzecie w wyszukiwarce udostepnionej na stronie internetowej Programu, po
wpisaniu numeru NIP, czy sprawdzany podmiot jest Uczestnikiem Programu. W przypadku, gdy sprawdzany podmiot
jest Uczestnikiem Programu, podmiotowi trzeciemu dokonujgcemu sprawdzenia prezentowana jest e-Wizytéwka
Uczestnika.

Uczestnik Programu otrzymuje Baner oraz Widget do umieszczenia na stronie internetowej, Stopke do umieszczenia
w podpisie w komunikacji elektronicznej, pieczeé elektroniczng do wykorzystania w elektronicznych dokumentach.
Uczestnik Programu zobowigzuje sie do umieszczenia Baneru i Widgeta na swoich stronach internetowych (o ile je
posiada) oraz do zatgczenia Stopki w swoim podpisie dotgczanym do tresci korespondencji elektronicznej.

Uczestnik Programu jest upowazniony do postugiwania sie Atrybutami w ramach wykonywania biezgcej dziatalnosci,
wyfacznie w okresie uczestnictwa w Programie. W innych przypadkach Atrybuty mogg by¢ wykorzystywane przez
Uczestnika Programu wytgcznie za zgodg RZF.

RZF zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowej formy weryfikacji poprzez rozszerzenie danych o Uczestniku
Programu o kolejne publiczne zrédta danych oraz udostepnionych mu w ramach Programu nowych Atrybutéw.


http://www.rzetelnafirma.pl/
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RZF co trzy miesigce kalendarzowe moze przekazac¢ klientowi Certyfikat kwartalny potwierdzajgcy spetnienie
warunkéw Programu. W tym celu RZF uzyskuje dane, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. c z KRD.

Uczestnik wyraza zgode, aby RZF dostarczata informacje o: statusie Uczestnika Programu, Ocenie rzetelnosci, Ocenie
jakosci wspétpracy do Raportu+ i Raportu Sprawdzaj.pl. Rozszerzenie zakresu informacji przekazywanych przez RZF do
ww. raportow nie wymaga zmiany Regulaminu.

§ 5. Wypowiedzenie, wykluczenie z uczestnictwa w Programie

RZF zastrzega mozliwos¢ wykluczenia z Programu tych Uczestnikow Programu, ktdrzy nie spetniajg wymogow
okreslonych w § 3 ust. 1 lub co do ktdrych otrzymata uzasadnione informacje o nieprzestrzeganiu standardéw
Regulaminu.

Przekazanie na temat Uczestnika Programu informacji o niesptaconym zobowigzaniu lub zobowigzaniach do Rejestru
KRD w trakcie trwania uczestnictwa, nie powoduje automatycznego wykluczenia z Programu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Uczestnikowi Programu przystuguje mozliwos¢ postugiwania sie Atrybutami
wyfacznie do dnia przed jej wygasnieciem.

Uczestnik Programu moze wypowiedzie¢ RZF uczestnictwo w Programie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

RZF moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi Programu uczestnictwo w Programie z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy podmiot bedacy Uczestnikiem Programu zostanie wykluczony z Programu przez RZF zgodnie z § 5
ust. 1, moze on powtdrnie ubiegac sie o przystgpienie do Programu po uptywie co najmniej 6 miesiecy liczgc od dnia
wykluczenia, jezeli spetnia warunki uczestnictwa w Programie okreslone w § 3 ust. 1.

W przypadku wykluczenia z Programu przez RZF Uczestnika Programu, Uczestnik Programu traci prawo do
postugiwania sie Atrybutami, logo Programu Rzetelna Firma oraz traci prawo do postugiwania sie innymi elementami
graficznymi, ktére mogg kojarzy¢ sie bezposrednio lub posrednio z Programem. W przypadku naruszenia niniejszego
postanowienia przez Uczestnika Programu bedzie on zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz RZF w wysokosci
1 000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100). Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa RZF do dochodzenia
odszkodowania bgdz wynagrodzenia z tytutu bezprawnego korzystania z w/w znakéw na zasadach ogdlnych.
Podmioty nieuczestniczagce w Programie majg mozliwos¢ zgtaszania uwag i zastrzezenn odnosnie Uczestnikow
Programu, w kontekscie spetniania przez nich warunkéw wymaganych do uczestnictwa w Programie (weryfikacja
publiczna).

§ 6. Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie lub funkcjonowaniem Programu powinny by¢ zgtaszane
RZF przez Uczestnikdw Programu w jezyku polskim w formie elektronicznej na adres e-mail: info@rzf.pl lub poprzez
formularz naruszen umieszczony na stronie www.rzetelnafirma.pl.

Zgtoszenia reklamacyjne bedga rozpatrywane przez RZF w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania reklamacji.

§ 7. Postanowienia konncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl.

RZF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku dostosowywania jego tresci do zmieniajgcych sie
przepisdw prawa oraz w zwigzku z wdrazaniem przez RZF nowych funkcjonalnosci i ustug.

W przypadku zmiany Regulaminu:

a. RZF poinformuje Uczestnika Programu o dokonanej zmianie i umiesci ujednolicony tekst Regulaminu na stronie
internetowej www.rzetelnafirma.pl ;

b. Uczestnik Programu uprawniony jest do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak reakcji ze
strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza akceptacje zmian w Regulaminie.
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Uczestnik Programu nie moze, bez uprzedniej zgody RZF wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego polskiego
prawa. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby KG.



