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Streszczenie

Sektor transportowy odgrywa kluczowg role w polskiej gospodarce,
bedgc jednym z filarow logistyki krajowej i miedzynarodowej. W 2025
roku firmy transportowe z sektora MSP znalazty sie jednak w szczegdlnie
trudnym potozeniu - mierzgc sie z dynamicznymi zmianami otoczenia
regulacyjnego, rosngcymi kosztami operacyjnymi oraz nasilajgcymi

sie problemami kadrowymi. Raport prezentuje najwazniejsze wnioski

z badania ,Problemy i wyzwania firm transportowych w Polsce”
przeprowadzonego przez Rzetelng Firme we wspotpracy z Kaczmarski
Group, Krajowym Rejestrem Dtugodw, firmg faktoringowg NFG

i platformg Oferteo.pl, na grupie 300 firm transportowych w Polsce
(transport lgdowy lekki i ciezki, krajowy i miedzynarodowy; wykluczenie
magazynow, spedycji i transportu pasazerskiego).

Whiasciciele firm oceniajg swojg sytuacje finansowg znacznie lepiej

niz ogolng kondycje catej branzy - 44 proc. respondentéw ocenito swojg
firme pozytywnie, podczas gdy az 61 proc. okreslito negatywnie sytuacje
catej branzy. To pokazuje paradoks: przedsiebiorcy wierzg we wtasne
dziatania, ale branze postrzegajg jako pogrgzong w kryzysie.

Najczesciej podejmowang strategig w odpowiedzi na te warunki jest
optymalizacja kosztéw (65 proc. firm). Niemal potowa przedsiebiorstw
(48 proc.) nie planuje zadnych dziatan rozwojowych w 2025 roku,

co moze Swiadczy¢ o ostroznosci lub braku srodkéw inwestycyjnych.

Najczesciej wskazywane bariery to: wzrost cen paliwa i optat
drogowych, nizsze stawki zlecen, rosnace koszty utrzymania floty
oraz trudnosci

w zatrudnieniu kierowcéw. Naktadajg sie wiec trzy réwnolegte presje:
kosztowa, kadrowa i regulacyjna. Przewoznicy postulujg uproszczenie
przepisow, ochrone rynku przed nieuczciwg konkurencjg oraz tatwiejszy
dostep do instrumentdw finansowych.

Ostroznos$¢ w inwestycjach to naturalna reakcja firm
f na niepewnos¢ rynkowg i state optymalizowanie kosztow.
/A Coraz wigcej przedsigbiorstw dostrzega, iz lepiej zapobiegac
problemom finansowym, niz je potem rozwigzywac,
co przektada sie na rosngce znaczenie doktadnej weryfikacji
kontrahentdow.

Sandra Czerwinska
ekspertka Rzetelnej Firmy
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Az 61 proc. firm transportowych Zle ocenia 0go
finansowg podmiotow dziatajgcych w tej branz
jest zaleznos¢ miedzy wielkoscig firmy transporte
kondycji finansowej branzy - dobrze ocenia |3 &

mikro, 23 proc. firm matych oraz 40% firm S

cej firm jest zdania, ze sytuacja finansowa
2y transportowej w perspektywie roku
gnie zmianie (43 proc.). Poprawe sytuacji
Sowej prognozuje 25 proc. badanych,
natomiast jej pogorszenie 33 proc.

Do trzech najwiekszych wyzwan, przed ktorymi st
obecnie branza transportowa, nalezg wzrost
kosztoéw paliwa i optat autostradowych (71 proc
nizsze stawki zlecen (65 proc.) oraz wzrost koszt

utrzymania floty, np. ubezpieczen (64 proc.)

proc. firm transportowych nie planuje zadnych

an rozwijajgcych firme w 2025 roku. Co piata

) deklaruje natomiast zamiar rozbudowy floty
pojazdow z tradycyjnymi silnikami.
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Wprowadzenie

Sektor transportu towarowego w Polsce znajduje sie pod presja finansowa,
na ktéra wptywaja globalne ceny ropy oraz unijne regulacje. Ceny paliw
sg k_Iuczowym czynnikiem pogarszajacym kondycje sektora, a dla wielu firm,

gdzie paliwo stanowi nawet 30-40 proc. kosztéw, ma to realny wptyw
na rentownos¢ dziatalnosci.

Niniejszy raport ma na celu okreslenie gtownych probleméw | wyzwan, przed ktérymi
stanety firmy z sektora matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) d2|a+aja)ce w branzy
transportowej. Analiza obejmuje transport Iadowy lekki i cigzki, zaréwno krajowy,

jak i miedzynarodowy, z wytgczeniem magazynow, spedycji i transportu
pasazerskiego.

Metodologia badania

Ogolnopolskie badanie ,Problemy i wyzwania firm transportowych” zostato

zrealizowane na zlecenie Rzetelnej Firmy w kwietniu 2025 roku. Przeprowadzono
je metodg ankiety internetowej (CAWI).

CzgSc¢ danych zgromadzono zewnetrznie za posrednictwem agencji badawczej IMAS

International, a cze$¢ wewnetrznie wsrdd klientdéw Kaczmarski Group (KG), Krajowego
Rejestru Dtugdw (KRD), NFG i Oferteo.pl za pomocg Webankiety.

tacznie przeprowadzono 300 ankiet, ktore objety firmy transportowe z sektora MSP.
Celem gtéwnym badania byto okreslenie problemow i wyzwan stojgcych przed
firmami z sektora MSP dziatajgcymi w branzy transportowe;.

Charakterystyka préby badawczej: 62,8 proc. badanych to mikrofirmy (1-9
pracownikow), 25,7 proc. mate firmy (10-49), a 11,5 proc. srednie (50-249

pracownikéw). 37,2 proc. respondentow dysponuje flotg 2-5 pojazdow, 27,1 proc. -
powyzej 10 pojazdow.
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Giéwne wnioski

Firmy transportowe znacznie lepiej oceniaty wtasng sytuacje niz kondycje catego
sektora. Az 44 proc. przedsiebiorstw uznato swoje wyniki za dobre lub bardzo dobre.
Tymczasem tylko 16 proc. badanych pozytywnie postrzega stan branzy, a az 61 proc.
ocenia go jako zty lub bardzo zty. Warto doda¢, ze im wieksze przedsiebiorstwo,

tym wiekszy optymizm - korzystne opinie wyrazito 8 proc. mikrofirm, 23 proc. matych
firm i 40 proc. Srednich.

Ponad potowa (54 proc.) badanych firm transportowych uwaza, ze ich wtasna sytuacja
finansowa w perspektywie roku pozostanie bez zmian. Poprawe prognozowato

33 proc. przedsiebiorstw, a pogorszenie jedynie 13 proc. Prognozy te pokazujg
ostroznosc¢ - wiekszos¢ firm nie spodziewa sie ani spektakularnych wzrostow,

ani drastycznych spadkow, co sugeruje strategie ,przetrwania” zamiast aktywnego
rozwoju.

Jak ocenia Pan/i obecng sytuacje finansowg firm z branzy transport towarowy, zaréwno
krajowy, jak i miedzynarodowy? (proc.)

Bardzo dobrze Dobrze Trudno Bardzo zZle
powiedzie¢

Jak ocenia Pan/i obecng sytuacje finansowg swojej firmy? (proc.)

Bardzo dobrze Dobrze Trudno Zle Bardzo Zle
powiedziec

;
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Te spodziewajace sie poprawy naj)cze;éciej deklarowaty wzrost miesiecznych zyskow

o maksymalnie 10 proc. (44 proc.

. Natomiast podmioty przewidujqceé)ogorszenie
najczesciej spodziewaty sie spadku zyskow o 11-25 proc. miesiecznie (

8 proc.).

W odniesieniu do catej branzy, 43 proc. firm byto zdania, ze sytuacja finansowa
sektora w perspektywie roku nie ulegnie zmianie. Poprawe prognozowato 25 proc.

badanych, a pogorszenie - 33 proc.

Niemal potowa (48 proc.) firm transportowych nie ﬁ
ch w 2025 roku. Co piata (20,6 proc.) deklarowata zamiar rozbudowy

floty pojazddéw z tradycyjnymi silnikami,
inwestycje w pojazdy zeroemisyjne |

rozwojowy

lanowata zadnych dziatan

odczas gdy jedynie 6 proc. rozwazato

ub sEorzystanie z dostepnych dofinansowan.

W jaki sposéb planuje Pan/i rozwijac swojg firme w 2025 roku? (proc.)

Nie planuje zadnych dziatan

Rozbudowa floty pojazdéw z tradycyjnymi silnikami

Szkolenia pracownikéw (np. obstuga tacho, czasu pracy)
Poszerzenie dziatalnosci na nowe rynki
Zatrudnianie nowych pracownikow

Wdrozenie nowych systeméw do zarzadzania
transportem

Cyfryzacja

Rozszerzenie oferowanego zakresu ustug

Skorzystanie z dofinasowania (np. zakup lub leasing
pojazdéw zeroemisyjnych)
Zakup pojazdéw zeroemisyjnych

Inne

48

N
-

-
(9}

-
S

-
(9}

-
N

=
-

-
o

0o

()]

-
=

Dane pokazujg wyrazng ostroznosc - wiele firm
rezygnuje z inwestycji, mimo ze dostrzega potrzebe
zmian. Przedsiebiorcom nie brakuje pomystow

ani narzedzi. Przeszkodg sg natomiast zatory
ptatnicze, trudnosci z kredytowaniem oraz brak
swiadomosci na temat dostepnych rozwigzan
finansowych. Tymczasem, warto wiedziec, ze
faktoring zapewnia biezgcg ptynnos¢, a leasin
pozwala inwestowac bez nadwyrezania kapitatu.
To konkretne mechanizmy, ktére mogg uruchomic

zamrozony potencjat MSP.

Emanuel Nowak
ekspert NFG
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Najwieksze wyzwania

Branza transportowa mierzy sie z szeregiem powaznych wyzwan.
Trzy najwieksze, zdaniem firm, to:

71 proc. § 65 proc.\y 64 proc.

Wzrost kosztéw Wzrost kosztéw

L Nizsze stawki zlecen :
paliwa i optat utrzymania floty (np.

autostradowych ubezpieczenia)

Dziatalnos¢ firm znaczaco utrudniajg zmiany w przepisach.
Najczesciej wskazywane to:

e nowe regulacje dotyczgce optat drogowych (69 proc.),

e polityka klimatyczna UE (56 proc.), w tym raportowanie ESG,

e oraz zmiany w przepisach o ptacy minimalnej (55 proc.).

Ktére zmiany w przepisach, Pana/i zdaniem, najbardziej utrudniajg dziatalnos¢
w branzy transportowej? (proc.)

Nowe przepisy dotyczace optat drogowych i autostradowych

Polityka klimatyczna UE (Raportowanie ESG, ESRS, Taksonomia UE)

Zmiany w przepisach dotyczacych ptacy minimalnej
Wprowadzenie nowych regulacji dotyczacych emisji spalin

Zmiany w przepisach dotyczacych czasu pracy kierowcéw

Nowe regulacje dotyczace bezpieczenstwa na drogach (np. zatrzymanie
na 3 miesigce praw jazdy kierowcom, ktérzy przekroczg dopuszczalng
predkos¢ o 50 km/h)

Zmiana przepiséw dotyczacych szkolen kierowcéw zawodowych

inne

Az 61 proc. firm uwaza, ze czas przewidziany na wdrozenie regulacji klimatycznych
jest niewystarczajgcy - z czego 42 proc. byto o tym zdecydowanie przekonanych.

Rekrutacja i zatrudnienie kierowcdw stanowig kolejne istotne wyzwanie.
Az 60 proc. firm wskazato na zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatow.

Trudne warunki pracy i brak doswiadczonych kierowcow byty wskazywane przez
po 52, a rosngce oczekiwania ptacowe przez 51 proc. badanych.

<
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Jakie sg najwieksze wyzwania zwigzane z rekrutacjg i zatrudnieniem kierowcéw
w branzy transportowej (transport towarowy, krajowy i zagraniczny)? (proc.)

Wysokie oczekiwania finansowe potencjalnych
pracownikow

Trudne warunki pracy

Brak doswiadczonych kierowcéw (min 2 lata
doswiadczenia w pracy jako kierowca)

Wzrost oczekiwan dotyczgcych podwyzek
wynagrodzenia

Wzrost ptacy minimalnej

Brak wykwalifikowan{ch kierowcow (posiadajacych
odpowiednie kategorie prawa jazdy)

Brak potencjalnych pracownikéw (nieposiadajacych
odpowiedniej kategorii prawa jazdy)

Dtugotrwata rekrutacja kierowcéw spoza UE

Inne

Raport pokazuje, ze MSP transportowe w Polsce stajg przed powaznymi
wyzwaniami - rosngcymi kosztami operacyjnymi, niepewnoscig
regulacyjng i trudnosciami kadrowymi. W Oferteo.pl doskonale
rozumiemy te sytuacje i widzimy, ze przedsiebiorcy potrzebuja
konkretnych narzedzi, ktére pozwolg im skutecznie reagowac na zmiany
rynkowe. Naszg odpowiedzig jest nowoczesna platforma, ktéra daje

firmom prostg alternatywe dla statych dziatan reklamowych

czy wspotpracy z agencjami - wystarczy wykupic¢ leady wtedy, kiedy
faktycznie sg potrzebne. Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg dziatac
bardziej elastycznie, obnizac koszty i ograniczac ryzyka finansowe,
jednoczesnie skupiajac sie na rozwoju mimo trudnego otoczenia

SIHEECH g 58 Piotr Sobies
ekspert Oferteo.pl
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Firmy transportowe w celu maksymalizacji zyskéw koncentrujg sie gtdwnie
na optymalizacji kosztoéw - wskazato na to 65 proc. firm. Dziatania te planuje
kontynuowac 56 proc. podmiotéw.

Kolejne popularne strategie to (proc.):
45

13
Wspbtpraca Dywersyfikacja Weryfikacja Inwestycje flotowe Cyfryzacja, zarzadzanie
Z nowymi zrodet przychodéw kontrahentéw przed naleznoscu:aml,
partnerami w branzy rozpoczeciem zewnetrzne zrédta
wspotpracy finansowania

Branza transportowa dziata jak precyzyjny
mechanizm. Zeby nie zatrzymata sie w miejscu,
potrzebuje nie tylko paliwa, ale i planu dziatania:
przewidywalnych przepisow, narzedzi finansowych
I odpowiedzialnych partnerow.

Sandra Czerwinska
ekspertka Rzetelnej Firmy
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Rekomendacje regulacyjne i finansowe

Firmy same wskazywaty propozycje zmian, ktore mogtyby poprawic ich sytuacje.
Uproszczenie przepisow dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wskazato 42 proc. firm. 38 proc. opowiedziato sie za zakazem Swiadczenia ustug
transportowych w UE przez firmy spoza wspélnoty. Inne postulaty obejmowaty
zmniejszenie liczby regulacji oraz lepszy dostep do finansowania (leasing, faktoring,
kredyty preferencyjne).

Jakie 3 %’réwne zmiany musiatyby zajs¢, by sytuacja Pana/i firmy poprawita sie / byta
jeszcze lepsza? (proc.g

Uproszczenie przepiséw dotyczacych prowadzenia firmy

Wprowadzenie zakazu wykonywania przewozéw na terenie UE przez
firmy spoza UE

Zmniejszenie liczby odgérnych regulacji prowadzenia firmy

Pojawienie sie programéw rzadowych dla branzy
transportowe;j

Dostep do tanszego finansowania (leasing, faktoring,
kredyty)

Zmniejszenie sie liczby konkurencyjnych firm na rynku
globalnym

Zrezygnowanie z odgérnego, regularnego zwiekszania

kwoty pensji minimalnej

Zmniejszenie sie liczby konkurencyjnych firm na rynku lokalnym

Brak zachet podatkowych do kupna pojazdéw
zeroemisyjnych (elektrycznych)

Wiekszy naptyw kierowcéw z zagranicy gotowych
podja¢ prace w polskich firmach - 6
Inne

Y4

Sektor transportowy stoi przed powaznymi wyzwaniami, jednak Swiadomos¢
progllemow i stosowanie odpowiednich strategii moze sprzyjac utrzymaniu
stabilnosci.

Patrzgc w przysztos¢, firmy transportowe bedg potrzebowac
nie tylko doraznych sposobéw na pozyskiwanie klientow, ale
rowniez rozwigzan, ktore zwiekszg ich odpornos¢ na zmiany
rynkowe i regulacyjne. Widzimy, ze przedsiebiorcy
korzystajacy z Oferteo zyskujg cos wiecej niz dostep

do nowych zlecen - budujg cyfrowg obecnos¢, reputacje
dtugoterminowe zaufanie. To wtasnie te elementy pozwalajg
stabilniej dziata¢ w branzy, w ktérej wahania cen paliw,
zmiany prawa czy braki kadrowe stajg sie codziennoscia.
Naszg ambicjg jest, aby Oferteo byto nie tylko miejscem
kontaktu pomiedzy zleceniodawcg a firmg transportowa,

ale takze narzedziem wspierajgcym trwaty rozwoj

i odpornos¢ sektora MSP na przyszte kryzysy.

Piotr Sobies
ekspert Oferteo.pl
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\ r  Krétkoterminowo

v/ Zintensyfikowa¢ dziatania optymalizacyjne w obszarze kosztéw paliwa
i ubezpieczen.

v/ Doktadnie weryfikowa¢ kontrahentéw, aby ograniczy¢ ryzyko zatorow
ptatniczych.

Srednioterminowo

v/ Inwestowac w cyfrowe systemy zarzgdzania transportem (TMS)
i telematyke.

v/ Rozszerza¢ zrodha przychodéw - np. logistyka kontraktowa, ustugi
specjalistyczne.

Diugoterminowo

v/ Rozwija¢ flote nisko- i zeroemisyjng przy wsparciu funduszy unijnych
i krajowych.

v/ Dazy¢ do wiekszej stabilnosci i uproszczenia przepisow.

v/ Uwzglednia¢ wymogi ESG i przygotowac sie na ich raportowanie.

-
g KRAJOWY
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Zapraszamy do kontaktu

RZETELNA Firma

KACZIMARSK./I
GROUP

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

oferteo

Pomagamy polskim przedsiebiorcom wzmocnié
wizerunek na tle konkurencji oraz zbudowacd
zaufanie u potencjalnych kontrahentow.
Umozliwiamy udostepnianie swojej ocengl online
W czasie rzeczywistym. Zrzeszamy ponad 40 000
przedsiebiorstw ze wszystkich gatezi gospodarki.

rzetelnafirma.pl

Kaczmarski Group tworz?/ ekosystem rozwigzan
dla kazdego segmentu klientow - od weryfikacji
potencjalnych kontrahentéw, poprzez biezgce
zarzgdzanie ryzykiem biznesowym, dostarczanie
finansowania, po odzyskiwanie naleznosci
na drodze polubownej lub sgdowe;j.

kaczmarskigroup.pl

KRD BIG S.A. to najdtuzej funkcjonujgce biuro
informacji gospodarczych w Polsce. Od ponad 20
lat oferuje narzedzia, ktére pomagajg firmom
zwiekszac stabilnos¢ finansowg i wzmacniac ich
wizerunek w oczach partneréw biznesowych
oraz instytucji finansowych.

krd.pl

NFG to nowoczesna instytucja finansowa, ktora
dostarcza szybkie, wygodne i bezpieczne
rozwigzania dla mikro i matych przedsiebiorstw.
Jej wiodgcym produktem jest eFaktoring -
pierwszy na rynku, w 100 procentach online'owy
faktoring dla mikrofirm, dostepny w réznych
wariantach - cichym, jawnym, ekspresowym i
zaliczkowym. Dodatkowo NFG umozliwia
roztozenie ptatnosci na raty w postaci Fakturatki
oraz oferuje eGotéwke na wydatki firmowe.

nfg.pl

Oferteo.pl pomogto nawigzac juz ponad milion
kontaktow firmom i osobom prywatnym
poszukujgcym ustug i produktow. Dzigki

naszemu serwisowi sk’radajch zapytania o oferty
bezptatnie, w prosty sposob znajdujg ustugi
i produkty, ktorych szukajg. A Dostawcy
i Wykonawcy szybko i bez wysitku zdobywaja
nowych zleceniodawcow.

oferteo.pl



