REGULAMIN PROGRAMU ,,SOLIDNY KONTRAHENT”

§1 Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaty
uzyte, nie wynika inaczej:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

RZF lub KG - Kaczmarski Group Sp. j.,, ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, Spoéika
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy; KRS:
0000880153; NIP: 8952053350;

KRD - Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, Spotka zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
VI Wydziat Gospodarczy; KRS 0000169851, NIP: 8951794707, kapitat zaktadowy: 4 000 000 zt wptacony
w cafosci;

Program — Program ,Solidny Kontrahent”;

Regulamin — Regulamin Programu ,Solidny Kontrahent”;

Uczestnik — Uczestnik Programu Rzetelna Firma, ktéry zakwalifikowat sie do Programu, zgodnie z § 4 ust.
1 Regulaminu Programu , Solidny Kontrahent”;

Program Rzetelna Firma — program promocji podmiotéw gospodarczych, ktére terminowo wykonujg
zobowigzania pieniezne wobec swoich kontrahentow oraz dziatajg na rzecz transparentnosci obrotu
gospodarczego, ktérego organizatorem jest KG;

Regulamin Programu Rzetelna Firma — regulamin okreslajgcy zasady uczestnictwa w Programie
Rzetelna Firma, opublikowany na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl;

Kodeks Etyczny Programu Rzetelna Firma — zbiér zasad etycznych promowanych przez RZF, dostepny
na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl, na podstawie ktérych Uczestnik Programu Rzetelna Firma
moze m.in. wzigé udziat w konkursach rzetelnosci realizowanych przez RZF, zgodnie z zasadami z
zasadami w odrebnych regulaminach;

Uczestnik Programu Rzetelna Firma — uczestnik Programu Rzetelna Firma w rozumieniu Regulaminu
Programu Rzetelna Firma;

Optata za Certyfikacje — optata, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu;

Certyfikat — oznacza Certyfikat, w formie papierowej i/lub elektronicznej, potwierdzajgcy udziat w
Programie oraz iz Uczestnik w dacie wystawienia Certyfikatu spetnia warunkéw uczestnictwa okreslone w
Regulaminie;

Certyfikacja — weryfikacja przeprowadzana przez RZF w odniesieniu do Uczestnika Programu Rzetelna
Firma, ktéry przed przystgpieniem do Programu Solidny Kontrahent wyrazit wole sprawdzenia spetnienia
przez niego kryteriow uczestnictwa w Programie i dokonat zgtoszenia do udziatu w Programie Solidny
Kontrahent, majgca na celu potwierdzenie, ze w konkretnym dniu (dacie certyfikacji) Uczestnik spetnia
warunki uzyskania Certyfikatu i uczestnictwa w Programie okreslone w Regulaminie;

Zaswiadczenie lub Zaswiadczenie Potwierdzajgce Weryfikacje — dokument zawierajgcy szczegétowe
wyniki weryfikacji Uczestnika w podziale na kryteria okreslone w Regulaminie, potwierdzajgcy spetnianie
przez Uczestnika Kryteriow Programu w dacie wydania Certyfikatu;

Atrybuty Programu - oznaczajg Certyfikat wraz z Zaswiadczeniem oraz: Baner przeznaczony na strone
internetowg Uczestnika, Stopke przeznaczong do umieszczenia w podpisie w komunikacji elektroniczne;j,



pieczatke elektroniczng do zamieszczenia w dokumentach elektronicznych/na stronie internetowej, lub w
mediach spotecznosciowych, wzér papeterii firmowej z wykorzystaniem logotypu, grafiki z logotypem do
wykorzystania m.in. w social mediach oraz logotyp.

§2 Postanowienia ogolne

Partnerem Programu jest KRD.

Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do

Programu.

§3 Cele Programu

1. Celem Programu jest:

1)

2)

promocja rzetelnosci ptatniczej i transparentnosci w obrocie gospodarczym oraz wspieranie
Uczestnikow Programu Rzetelna Firma w realizowaniu tych wartosci;

wspieranie Uczestnikow Programu w budowaniu pozytywnego wizerunku firmy jako dobrego
kontrahenta dbajgcego o wywigzywanie sie ze swoich zobowigzah w terminie.

. Celem Certyfikatu jest potwierdzenie, ze na wskazany w Certyfikacie konkretny dzien Certyfikacji Uczestnik

spetnienia wszystkie kryteria weryfikacyjne szczegétowo okreslone w Zaswiadczeniu Potwierdzajgcym
Certyfikacje tj. w dokumencie zawierajgcym szczegétowe wyniki weryfikacji w podziale na okreslone, jasne
kryteria.

§4 Zgtoszenie i warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikiem Programu Solidny Kontrahent i posiadaczem Certyfikatu moze zosta¢ kazdy Uczestnik
Programu Rzetelna Firma, ktéry:

1)

jest Uczestnikiem Programu Rzetelna Firma i spetnia warunki uczestnictwa w nim na moment
Certyfikacji w Programie;

zawart z KRD umowe o wspotpracy w zakresie udostepniania informacji gospodarczych lub zawart
Umowe z KG;

zgtosit che¢ uczestnictwa w Programie,

firma Uczestnika jest zarejestrowana w jednym z rejestrow przedsiebiorcéw (KRS, CEDIG, REGON),
a status jego dziatalnosci jest aktywny na moment przystgpienia do Certyfikacji,

przed przystgpieniem do Programu wyrazit wole na dokonanie weryfikacji pod kgtem spetniania w

dniu Certyfikacji 9 kryteriéw certyfikacyjnych obejmujgcych dane z KRD, Programu Rzetelna Firma,
rejestréw publicznych oraz gietd wierzytelnosci;

uzyskat pozytywng weryfikacje pozwalajgca na uzyskanie Certyfikatu i uzyskanie Zaswiadczenia tj.
potwierdzenie, ze na dzien dokonywania Certyfikacji:

a) z rejestru danych KRD dotyczacych Uczestnika, wynika, ze:



(i) posiada Kategorie Wiarygodnosci Ptatniczej w przedziale od A do C, w ramach Analizy
Wiarygodno$ci Ptatniczej wyznaczanej przez KRD BIG S.A,,
(ii) brak informacji negatywnych,
(iii) brak lub obecnos¢ informacje pozytywnych,
(iv) wyznaczony limit kupiecki powyzej 0 zi.
b) z danych pochodzacych gietd dtugow wynika, ze:
0] brak wpiséw o Uczestniku na gietdzie dtugéow Kaczmarski.pl,
(i) brak wpiséw o Uczestniku na gietdzie dlugéw dlugi.info,
(iii) brak wpiséw o Uczestniku na gietdzie dlugéw dlugi.net.
c) z danych z rejestréow publicznych wynika, ze na temat Uczestniku nie widniejg informacje o
niesptaconych naleznosciach w Rejestrze Naleznosci Publicznoprawnych (RNP);
d) zdanych z Programu Rzetelna Firma wynika, ze:
(i) Uczestnik spetnia kryteria udziatu w Programie Rzetelna Firma;
(i) ocena rzetelnosci w rozumieniu Regulaminu Programu Rzetelna Firma wyznaczana dla

~ ~—

Uczestnika wynosi powyzej 4,0.
7) zaakceptowat Regulamin Programu,

8) dokonat Optaty za Certyfikacje i wydanie Zaswiadczenia o spetnianiu warunkéw uzyskania
Certyfikatu.

Do Certyfikacji tj. weryfikacji spetniania warunkéw udziatu w Programie, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
moze przystgpi¢:
a) aktywny Uczestnik Programu Rzetelna Firma, ktory:
b) przed przystgpieniem do Programu wyrazit wole weryfikacji spetniania przez niego kryteriow
uzyskania Certyfikatu i Zaswiadczenia w:
1) Krajowym Rejestrze Diugéow BIG S.A. w zakresie Kategorii Wiarygodnosci Platniczej
wyznaczanej w ramach Analizy wiarygodnosci ptatniczej,
2) Krajowym Rejestrze Sgdowym,
3) Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
4) Rejestrze Gospodarki Narodowej,

5) Programie Rzetelna Firma;
6) Gietdach dtugow: Kaczmarski.pl, dlugi.info, dlugi.net.
Zgtoszenie do Programu przez Uczestnika Programu Rzetelna Firma nastepuje:

1) wrozmowie telefonicznej z Opiekunem Klienta - Uczestnika Programu Rzetelna Firma, podczas ktorej
skltada on oswiadczenie o wyrazeniu woli na weryfikacje spetniania warunkéw wystawienia
Certyfikatu,

2) w formie elektronicznej — poprzez zlozenie oswiadczenia dotyczgcego wyrazenia woli weryfikaciji
spetnienia warunkéw wystawienia Certyfikatu, w formie wiadomosci e-mail wystanej do RZF;

Po zgtoszeniu przez Uczestnika Programu Rzetelna Firma do Programu i zloZzeniu oswiadczenia
dotyczacego weryfikacji, RZF dokona weryfikacji spetnienia warunkéw przez Uczestnika opisanych w ust.
1 powyzej. W przypadku:

1) spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Programie oraz pozytywnej weryfikacji pozwalajgcej
na wydanie Certyfikatu i Zaswiadczenia, RZF potwierdzi spetnianie warunkéw udziatu w Programie,
uzyska ustne lub elektroniczne potwierdzenie Uczestnika o przystgpieniu do Programu i akceptaciji



Regulaminu oraz przesle w formie elektronicznej na adres e-mail Uczestnika Certyfikat wraz z
Zaswiadczeniem oraz pozostatymi Atrybutami Programu;

2) braku spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Programie okreslonych w ust. 1 powyzej, w
tym negatywnej weryfikacji nie pozwalajgcej na wydanie Certyfikatu i Zaswiadczenia, RZF
poinformuje Uczestnika Programu Rzetelna Firma o dostrzezonych przeszkodach w formie
elektronicznej na adres e-mail Uczestnika.

W przypadku braku uiszczenia przez danego Uczestnika Programu Rzetelna Firma Optaty za Certyfikacje,
RZF przesle na adres e-mail Uczestnika informacje o cofnieciu Certyfikatu i wykluczeniu danego
Uczestnika Programu Rzetelna Firma z Programu. Uczestnikowi Programu Rzetelna Firma
niezakwalifikowanemu do Programu lub wykluczonemu z Programu przystuguje prawo sprzeciwu w
terminie 7 dni od dnia uzyskania od RZF informacji. RZF rozpozna sprzeciw w terminie 30 dni od jego
wniesienia.

W przypadku niezakwalifikowania sie¢ danego Uczestnika Programu Rzetelna Firma z powodu braku
spetnienia warunkow certyfikacyjnych lub w celu uzyskania aktualnego Certyfikatu, Uczestnik Programu
Rzetelna Firma moze ponownie wnioskowa¢ o uczestnictwo w Programie dokonujgc ponownego
zgtoszenia do programu i wyrazajg zgode na poddanie sie weryfikaciji.

Uczestnik, ktéry zakwalifikowat sie do Programu i otrzymat Certyfikat jest uprawniony wykorzystania
Certyfikatu lub innych Atrybutéw Programu wytgcznie na wtasny uzytek. Udostepnianie Certyfikatu lub
innych atrybutow jakimkolwiek podmiotom lub osobom trzecim stanowi naruszenie Regulaminu, skutkujgce
odebraniem Certyfikatu.

§ 5 Dane Uczestnika

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz uczestnictwo w Programie jest dobrowolne, ale realizacja celéw
Programu lub podjecie dziatan przed przystgpieniem do Programu wymaga  przetwarzania i
udostepniania danych Uczestnika na zasadach okredlonych w Regulaminie oraz w informacji o
przetwarzaniu danych dostepnej pod adresem https://kaczmarskigroup.pl/do i nazwg ,,Klauzula

informacyjna dla klientéw Kaczmarski Group sp.j.”, co Uczestnik przyjmuje do wiadomosci.
W ramach uczestnictwa w Programie RZF publikuje nastepujgce dane dotyczace firmy Uczestnika:

a) petna i skrocona nazwa;

b) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

c) adres siedziby;

d) forma prawna;

e) data rejestracji i rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci;
Dane okreslone w ust. 2 powyzej publikowane sg na Certyfikacie i Zaswiadczeniu, zgodnie z danymi
podanymi przez Uczestnika Programu oraz danymi dostepnymi w publicznie dostepnych zrédtach, o
ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 6) Regulaminu.
Akceptujgc Regulamin Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie informaciji i danych opisanych w ust. 2
powyzej, w sposéb w Regulaminie wskazany.
Uczestnik Programu ponosi odpowiedzialnos¢ za aktualno$¢ podanych przez niego danych.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Certyfikat i Zadwiadczenie wystawiane sg jednorazowo, na dzien
Certyfikacji. Zmiana danych w Certyfikacie i Zaswiadczeniu po ich wystawieniu wymaga uzyskania


https://kaczmarskigroup.pl/do

nowego Certyfikatu i Zaswiadczania oraz ponownej weryfikacji spetniania kryteriow ich wystawienia w
trybie w trybie okreslonym w Regulaminie.

W przypadku braku aktualizacji przez Uczestnika danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej RZF
zastrzega, ze Certyfikat i Zaswiadczenie bedg zawiera¢ dane rejestrowe Uczestnika wynikajgce z rejestru
CEIDG (dotyczy podmiotow prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg), REGON (dotyczy
spotek cywilnych), KRS (dotyczy spétek prawa handlowego).

§6 Certyfikat

RZF przyznaje Certyfikat oraz Zaswiadczenie potwierdzajgce spetnianie w dniu Certyfikacji kryteriéw
uczestnictwa w Programie jednorazowo, po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Uczestnik, ktéry spetit warunki Programu wymagane dla uzyskania Certyfikatu i Zaswiadczenia otrzymuje
takze: Baner przeznaczony na strone internetowg Uczestnika, Stopke przeznaczong do umieszczenia w
podpisie Uczestnika w komunikacji elektronicznej, Stopke przeznaczong do umieszczenia w podpisie w
komunikacji elektronicznej, pieczatke elektroniczng do zamieszczenia w dokumentach elektronicznych/na
stronie internetowej, lub w mediach spotecznosciowych, logotyp, wzér papeterii firmowej z wykorzystaniem
logotypu, e-book z informacjami o tym jak skutecznie wykorzystaé nowy certyfikat.

Certyfikat, Zaswiadczenie oraz atrybuty opisane w ust. 2 powyzej sg dostepne w wersji podstawowej
(uniwersalnej) oraz w wersjach branzowych dedykowanych okreslonym rodzajom dziatalnosci
gospodarczej, wybranym przez RZF. Przed dokonaniem weryfikacji spetniania warunkéw uzyskania
Certyfikatu Uczestnik moze, w rozmowie telefonicznej z opiekunem wyboru jednej z dostepnych wersji
Certyfikatu i pozostatych atrybutéw. W razie niedokonania wyboru Uczestnikom, ktérzy pozytywnie przeszli
weryfikacje przyznawany jest Certyfikat w wersji uniwersalnej. Po wygenerowaniu Certyfikatu zmiana wersji
graficznej (wybor innej opcji na branzowg) Certyfikatu zwigzanych z nim Atrybutéw nie jest mozliwa.

RZF poinformuje Uczestnika Programu o przyznaniu Certyfikatu w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w zgtoszeniu do udziatu w Programie.

Uczestnik Programu, ktéry otrzymat Certyfikat wraz z Zaswiadczeniem moze sie postugiwac Certyfikatem
i pozostatymi Atrybutami Programu w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza,
zaréwno w kontaktach krajowych jak i zagranicznych, przez okres jednego roku liczgc od daty otrzymania
informacji o przyznaniu przez RZF Certyfikatu, a w razie wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia
umowy zawartej z KG lub KRD — nie diuzej niz do czasu jej rozwigzania lub wygasniecia, z tym
zastrzezeniem, ze Uczestnik Programu moze postugiwaé sie Certyfikatem wraz z Zaswiadczeniem po
uptywie roku od dnia ich wystawienia w celach informacyjnych, zwigzanych z historig uczestnictwa w
Programie.

§ 7. Wypowiedzenie i wykluczenie z uczestnictwa w Programie/
odebranie Atrybutéw Programu

RZF zastrzega mozliwos¢ wykluczenia z Programu tych Uczestnikédw Programu, ktérzy nie spetniajg
wymogow okreslonych w § 4 ust. 1 Regulaminu, nie przestrzegajg zasad wynikajacych z Kodeksu
Etycznego Programu Rzetelna Firma lub co do ktérych RZF otrzymat zgtoszenie z uzasadnionymi
informacjami o nieprzestrzeganiu ww. standardéw etycznych lub Regulaminu.

RZF zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu i odebrania mu przyznanego
Certyfikatu wraz z pozostatymi Atrybutami Programu, w przypadku stwierdzenia:



a) okolicznosci, ktére zgodnie z Regulaminem wykluczajg jego uczestnictwo Programie lub wykluczajg
jego uczestnictwo w Programie Rzetelna Firma zgodnie z Regulaminem Programu Rzetelna Firma;

b) wykorzystania Certyfikatu lub innych Atrybutéw Programu niezgodnie z przeznaczeniem lub przez
podmioty trzecie niebedgce certyfikowanym Uczestnikiem;

Cc) po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, o ktérym mowa w ust. 5-7 ponizej,
potwierdzajgcego naruszenie przez Uczestnika Programu warunkéw udziatu w Programie
okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci (cho¢ nie wytgcznie) naruszenia zasad etycznego
postepowania okreslonych w Kodeksie etycznym, ktdérego przestrzeganie deklarowat Uczestnik
Programu.

Uczestnik Programu wykluczony z Programu przez RZF zgodnie z niniejszym paragrafem moze powtornie

ubiega¢ sie o przystgpienie do Programu po uptywie co najmniej 6 miesiecy liczgc od dnia wykluczenia,

jezeli spetnia warunki uczestnictwa w Programie okreslone w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Z chwilg wykluczenia z Programu przez RZF, Uczestnik Programu traci prawo do postugiwania sie

Atrybutami, logo Programu Solidny Kontrahent oraz innymi elementami graficznymi, ktére moga kojarzyé

sie bezposrednio lub posrednio z Programem. W przypadku naruszenia niniejszego postanowienia przez

Uczestnika Programu bedzie on zobowigzany do zaptaty kary umownej na rzecz RZF w wysokosci 1

000,00 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek. Zaptata kary umownej nie

wylgcza prawa RZF do dochodzenia odszkodowania badz wynagrodzenia z tytutu bezprawnego

korzystania z w/w znakéw na zasadach ogdlnych.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz podmioty nieuczestniczagce w Programie majg mozliwosé

zgtaszania uwag i zastrzezen dotyczgcych Uczestnikow Programu, w kontekscie spetniania przez nich

warunkéw wymaganych do uczestnictwa w Programie (weryfikacja publiczna). Zgtoszenie moze by¢
podstawg podjecia przez RZF ponownej Certyfikacji - weryfikacji spetniania przez Uczestnika warunkéw
uczestnictwa okreslonych w § 4 ust. Regulaminu.

Wobec Uczestnika, co do ktérego RZF otrzymat od podmiotu trzeciego, w tym konsumenta, informacje

dotyczacg naruszenia przez Uczestnika warunkéw udzialu w Programie, w szczegodlnosci zasad

okredlonych w Kodeksie Etycznym Programu Rzetelna Firma zostanie przeprowadzone postepowanie
wyjasniajgce, w celu rozpatrzenia zgtaszanych naruszen i ponownej weryfikacji spetniania przez

Uczestnika warunkdéw udzialu w Programie i przyznania Certyfikatu. Postepowanie wyjasniajgce

przeprowadzone zostanie w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia naruszenia. Uczestnik zostanie

poinformowany o dokonanym zgtoszeniu naruszenia elektronicznie na adres e-mail wskazany w formularzu
zgtoszeniowym.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odniesienia sie do zgtoszenia droge elektroniczng w terminie 7 dni od

dnia jego przekazania przez RZF. Brak odniesienia sie do zgtoszenia przez Uczestnika w tym terminie

uznaje sie rezygnacje Uczestnika z prawa do odniesienia sie do zastrzezen zawartych w zgtoszeniu.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Uczestnik Programu przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze RZF

moze dokonaé ponownej weryfikacji spetniania przez Uczestnika warunkéw udziatu w Programie, takze w

oparciu o zgtoszenia podmiotow trzecich i konsumentow.

W przypadku odebrania przyznanego Certyfikatu, Uczestnik Programu zobowigzany jest do

natychmiastowego zaprzestania postugiwania sie Certyfikatem i pozostatymi Atrybutami Programu oraz do

zaprzestania powotywania sie na Certyfikat i Uczestnictwo w Programie w kontaktach gospodarczych.



2.

§8 Optaty

Optata za Certyfikacie w Programie wynosi 600 zt (stownie: sze$c¢set zilotych) netto, ktérg nalezy
powiekszy¢ o obowigzujacy w dniu ptatnosci podatek VAT.

Optata opisana w ust. 1 podlega zaptacie po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 3)
Regulaminu oraz po pozytywnej weryfikacji spetniania kryteriow uzyskania Certyfikatu wraz z
Zaswiadczeniem i akceptacji Regulaminu. W przypadku Uczestnikéw Programu majgcych zawartg umowe
z KG - najpézniej w terminie ptatnosci najblizszej faktury abonamentowej, w przypadku Uczestnikéw
Programu majacych zawartg umowe z KRD — na mocy faktury VAT wystawionej przez KG opatrzonej 14
dniowym terminem ptatnosci.

RZF wystawia fakture ustrukturyzowang dokumentujgcg wykonanie ustug przy uzyciu Krajowego Systemu
e-Faktur zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Jednoczesnie
RZF udostepni Uczestnikowi fakture ustrukturyzowang oznaczong kodem umozliwiajgcym dostep do niej
w Krajowym Systemie e-Faktur drogg elektroniczng poprzez przestanie jej na adres mailowy wskazany w
formularzu zgtoszeniowym.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz rezygnacja z udziatu w Programie z jakichkolwiek przyczyn (w tym
wskutek wypowiedzenia), po dokonaniu weryfikacji i otrzymaniu Certyfikatu, nie powoduje wygasniecia
obowigzku zaptaty Optaty za Certyfikacje.

§9 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie lub funkcjonowaniem Programu powinny

by¢ zgtaszane przez Uczestnikow RZF w jezyku polskim w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@rzf.pl.

Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez RZF w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
reklamacji.

§10 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgdzenie o ochronie danych) jest Kaczmarski Group Sp. j.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika przez RZF znajdujg sie w
informacji o przetwarzaniu danych dostepnej na nastepujgcych stronach internetowych RZF:
kaczmarskigroup.pl/do.

§11 Postanowienia koncowe

Program, w brzmieniu nadanym niniejszym Regulaminem, obowigzuje od dnia 2026-05-07.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie RZF oraz na stronie internetowej
www.rzetelnafirma.pl.

RZF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu:
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1) RZF poinformuje Uczestnika Programu o dokonanej zmianie i umiesci ujednolicony tekst Regulaminu
na stronie internetowej Programu Rzetelna Firma: www.rzetelnafirma.pl;

2) Uczestnik Programu uprawniony jest do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak
reakcji ze strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza akceptacje zmian w Regulaminie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci sprzecznych 2z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Korzystanie z Programu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet. Szczegoétowe
wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z ustug Programu:

a dysponowanie programem umozliwiajacym dostep do stron internetowych (tzw. przegladarkg
internetowa; rekomendowana przeglgdarka w najnowszej wers;ji);
b wigczona — w ramach wspomnianych w pkt. 1 powyzej przeglgdarek — obstuga plikéw Cookie
(tzw.

ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript; c posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz
telefonu komoérkowego (umozliwiajgcego odczytywanie wiadomosci SMS);

d posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikéw w formacie PDF (celem odczytu m.in.
dokumentacji umownej, certyfikatu; rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji);

Srodowisko cyfrowe Uczestnika musi spetnia¢ wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 7 powyze;j.
W przypadku ewentualnego braku zgodnosci funkcjonowania ustugi z Regulaminem — Uczestnik
zobowigzany jest wspétpracowa¢ z RZF w rozsgdnym zakresie, w celu ustalenia - przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla Uczestnika srodkéw technicznych - czy brak zgodnosci funkcjonowania ustug z
Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uczestnika.

Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, RZF nie udziela wsparcia technicznego w zakresie korzystania
z ustug w ramach Programu.

Ustugi dostepne w ramach Programu dostarczane sg w najnowszej wersji — ich aktualizacja nie wymaga
podjecia zadnych dodatkowych dziatan ze strony Uczestnika.

RZF oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych.

Uczestnik Programu nie moze, bez uprzedniej zgody RZF wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
polskiego prawa. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby RZF.



