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REGULAMIN PROGRAMU ,,.ZLOTE | DIAMENTOWE CERTYFIKATY RZETELNOSCI”

§1 Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostaly
uzyte, nie wynika inaczej:

1.

10.
11.
12.

RZF - Kaczmarski Group Sp. j., ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw, Spodtka zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy; KRS: 0000880153; NIP:
8952053350;

KRD - Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, Spétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
VI Wydziat Gospodarczy; KRS 0000169851, NIP: 8951794707, kapitat zaktadowy: 4 000 000 zt wptacony
w catosci;

Program — Program ,Ziote i Diamentowe Certyfikaty Rzetelnosci” za 2024 r.;

Program Rzetelna Firma — program promocji podmiotéw gospodarczych, ktére terminowo wykonujg
zobowigzania pieniezne wobec swoich kontrahentéw oraz dziatajg na rzecz transparentnosci obrotu
gospodarczego;

Regulamin Programu Rzetelna Firma — regulamin okres$lajacy zasady uczestnictwa w Programie
Rzetelna Firma, opublikowany na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl;

Kodeks Etyczny Programu Rzetelna Firma — zbior zasad etycznych i moralnych promowanych przez
RZF, dostepny na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl, na podstawie ktérych Uczestnik Programu
Rzetelna Firma moze m.in. wzig¢ udziat w konkursach rzetelnosci realizowanych przez RZF, zgodnie
z zasadami okreslonymi w odrebnych regulaminach;

Uczestnik Programu Rzetelna Firma — uczestnik Programu Rzetelna Firma w rozumieniu Regulaminu
Programu Rzetelna Firma;

Uczestnik — Uczestnik Programu Rzetelna Firma, ktéry zakwalifikowat sie do Programu, zgodnie z §4 ust.
1 lub ust. 2 Regulaminu Programu ,Ztote i Diamentowe Certyfikaty Rzetelnosci”;

Optata za certyfikacje — optata, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 i ust. 2 Regulaminu;
Regulamin — Regulamin Programu ,Ztote i Diamentowe Certyfikaty Rzetelnosci”;
Wyréznienie — oznacza Ztoty Certyfikat Rzetelnosci lub Diamentowy Certyfikat Rzetelnosci;

Katalog Laureatéw — ogodlnodostepna, elektroniczna broszura zawierajgca zestawienie Uczestnikow
zakwalifikowanych do odebrania Wyrdznienia w edycji Programu.

§2 Postanowienia ogdlne

Partnerem Programu jest KRD.
Program organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujgc do
Programu.
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§3 Cele Programu

1. Celem Programu jest:
1) promocja rzetelnosci platniczej i transparentnosci w obrocie gospodarczym oraz wspieranie
Uczestnikow Programu Rzetelna Firma w realizowaniu tych warto$ci;

2) wspieranie rozwoju Uczestnikébw Programu poprzez promocje ich pozytywnego wizerunku
wynikajgcego z uczestnictwa w Programie Rzetelna Firma.

§4 Zgtoszenie i warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikiem Programu i laureatem Ziotego Certyfikatu Rzetelnosci moze zostaé kazdy Uczestnik

Programu Rzetelna Firma, ktory:

1) jest Uczestnikiem Programu Rzetelna Firma, co najmniej jeden, petny rok kalendarzowy liczac od
dnia zgtoszenia o ktérym mowa w pkt. 2 ponizej;

2) zglosit che¢ uczestnictwa w Programie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego,

3) dokonat Optaty za certyfikacje,

4) dostarczyt na adres siedziby RZF oryginat podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentacii
Uczestnika oswiadczenia o przestrzeganiu zasad Kodeksu Etycznego Programu Rzetelna Firma,

5) firma Uczestnika funkcjonuje i jest zarejestrowana na rynku polskim minimum 3 lata liczgc od dnia
ztozenia formularza zgtoszeniowego,

6) na zadanie RZF przedstawit do weryfikacji raporty i sprawozdania finansowe za okres trzech,
ostatnich lat rozliczeniowych, liczac od dnia zgtoszenia.
2. Uczestnikiem Programu i laureatem Diamentowego Certyfikatu Rzetelno$ci moze zosta¢ kazdy
Uczestnik Programu Rzetelna Firma, ktéry:
1) spetnit wszystkie warunki wymagane dla laureata Ztotego Certyfikatu Rzetelno$ci zgodnie z ust. 1
powyzej,
2) dokonat Optaty za certyfikacje,
3) zostat uprzednio co najmniej dwukrotnie wyrdzniony Ztotym Certyfikatem Rzetelnosci.
3. Zgtoszenie do Programu przez Uczestnika Programu Rzetelna Firma nastepuje:

1) w formie pisemnej — poprzez wystanie podpisanego formularza zgtoszeniowego na adres siedziby
RZF;

2) w formie elektronicznej — poprzez wystanie skanu podpisanego formularza zgtoszeniowego badz
formularza zgtoszeniowego opatrzonego podpisem elektronicznym na adres e-mail RZF;

3) w formie zgtoszenia telefonicznego — poprzez ustne wskazanie danych wymaganych do zgtoszenia
z jednoczesnym ztozeniem oswiadczen wymaganych w tresci formularza zgtoszeniowego.

4. Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego przez Uczestnika Programu Rzetelna Firma, RZF dokona
weryfikacji spetnienia warunkéw przez Uczestnika opisanych w ust. 1 lub ust. 2 powyzej. W przypadku:

1) spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Programie, RZF potwierdzi rejestracje formularza
zgtoszeniowego w formie elektronicznej na adres e-mail Uczestnika;

2) braku spetnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Programie okreslonych w ust. 1 lub ust. 2
powyzej, RZF poinformuje Uczestnika Programu Rzetelna Firma o dostrzezonych przeszkodach w
formie elektronicznej na adres e-mail Uczestnika, wraz z wezwaniem do uzupetnienia brakéw lub
usuniecia innych stwierdzonych nieprawidtowosci, pod warunkiem uprzedniego otrzymania od
Uczestnika Programu Rzetelna Firma Optaty za certyfikacje.

5. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez RZF do uzupetnienia brakow lub
usuniecia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 powyzej lub braku uiszczenia przez danego

Uczestnika Programu Rzetelna Firma Optaty za certyfikacje, RZF przesle na adres e-mail Uczestnika
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10.

1.

informacje o niezakwalifikowaniu sie danego Uczestnika Programu Rzetelna Firma do Programu.
Uczestnikowi Programu Rzetelna Firma niezakwalifikowanemu do Programu przystuguje prawo
sprzeciwu w terminie 7 dni od dnia uzyskania od RZF informacji.

W przypadku niezakwalifikowania sie danego Uczestnika Programu Rzetelna Firma z powodu braku
spetnienia warunkéw opisanych w ust. 1 pkt. 3, 4, 6 — Uczestnik Programu Rzetelna Firma moze
ponownie wnioskowa¢ o uczestnictwo w Programie wypetniajagc ponownie formularz zgtoszeniowy.
Kolejne zgtoszenie Uczestnika Programu Rzetelna Firma traktowane bedzie jako nowe zgtoszenie.

Uczestnik ktéry zakwalifikowat sie do Programu, zobowigzany jest przekazaé RZF w formie elektronicznej
poprzez dedykowany formularz:

1) danych rejestrowych Uczestnika: firmy, numeru NIP, adresu siedziby — do umieszczenia na
certyfikacie rzetelnosci, statuetce oraz pieczeci;

2) krotkiego opisu prowadzonej dziatalnosci — celem odczytania podczas wreczania statuetki
Uczestnikowi na Gali Rzetelnych Firm;

3) dlugiego opisu prowadzonej dziatalnosci — celem umieszczenia w Katalogu Laureatow;

4) firmy Uczestnika, adresu strony internetowej oraz numeru telefonu do kontakiu — celem
umieszczenia w Katalogu Laureatéw;

5) liczby reprezentantdw Uczestnika podczas Gali Rzetelnych Firm — przy czym RZF zastrzega, iz
liczba miejsc jest ograniczona, a przypadajgca na Uczestnika ilos¢ reprezentantow podczas
uroczystosci moze byé¢ nizsza, niz wskazana w formularzu.

Akceptujgc regulamin Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie informacji i danych opisanych w pkt. 1

— 4 powyzej, w sposéb tam wskazany.

W przypadku braku wypetnienia przez Uczestnika formularza o ktérym mowa w ust. 7 powyzej lub

wypetnienia jedynie czesci z wymaganych danych RZF zastrzega, ze:

1) certyfikat rzetelnoéci, statuetka i piecze¢ bedg zawiera¢ dane rejestrowe Uczestnika wynikajgce z
rejestru CEIDG (dotyczy podmiotéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg),
REGON (dotyczy spétek cywilnych), KRS (dotyczy spétek prawa handlowego);

2) podczas wreczania statuetki Uczestnikowi na Gali Rzetelnych Firm odczytana zostanie jedynie firma
Uczestnika, ustalona zgodnie z pkt. 1 powyzej;

3) Katalog Laureatéw, zawiera¢ bedzie jedynie informacje o firmie Uczestnika, ustalonej zgodnie z pkt.
1 powyzej oraz Wyrdznieniu jakie Uczestnik otrzyma. Jezeli Uczestnik nie przekazat dtugiego opisu
dziatalnosci, jednak wskazat krotki opis dziatalnosci zostanie on zwarty w Katalogu Laureatow;

4) Uczestnikowi bedg przystugiwac¢ miejsca dla dwoch reprezentantéw podczas Gali Rzetelnych Firm.

RZF zastrzega sobie prawo do weryfikacji i ewentualnej edycji przestanych przez Uczestnika opiséw
dziatalnosci o ile zajdzie taka koniecznos$é, w szczegdlnosci edycji ze wzgledu na btedy stylistyczne,
sktadniowe czy bledy ortograficzne. Niemniej, zmiana nie moze prowadzi¢ do modyfikacji znaczenia
opisu. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze zabronionym jest umieszczanie w tresci opisu informac;ji
eksponujgcych poglady polityczne, ekonomiczne, religijne, wyznaniowe, rasowe, odnoszace sie do
orientacji seksualnej, treSci wulgarne i obraZliwe oraz inne informacje, ktére posrednio badz
bezposrednio stanowig naruszenie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub tresci tgczgcych
Uczestnika i Organizatora uméw. Opis nie moze stwarza¢ mozliwosci uznania go za czyn nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwg praktyke rynkowg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

RZF zastrzega, ze opisy Uczestnika zostang wykorzystane w sposéb opisany w ust. 7 pkt. 2 i 3 powyzej,
jezeli nie naruszajg warunkéw opisanych w ust. 9 powyzej. Jezeli opis narusza powyzsze warunki, RZF
poinformuje o tym Uczestnika. Jezeli RZF dokona edyciji tresci opisu (btedy stylistyczne, sktadniowe,
ortograficzne), edytowana tre$¢ zostanie przestana do Uczestnika celem akceptacji. W przypadku braku
akceptacji edytowanej tresci, RZF nie jest zobowigzana do udostepnienia opisu w ramach Programu.

Uczestnik udziela RZF niewytgcznej i nieodptatnej licencji na korzystanie z przekazanych j.w. opiséw,
poprzez ich publikowanie w ramach Programu, w zakresie niezbednym do realizowania przez RZF
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12.

13.

14.

swoich obowigzkéw wzgledem Uczestnika, ktére wynikajg z Regulaminu (dalej: ,Licencja”). Licencja
udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, na czas uczestnictwa Uczestnika w Programie.
Powyzsza Licencja udzielona zostaje na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) w zakresie utrwalania i/lub zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w
tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposoéb inny niz okreslony w lit. b) - publiczne wykonanie,
wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

Uczestnik oswiadcza, ze do opisdw przystuguja mu wszelkie prawa witasnosci intelektualnej. Ponadto
Uczestnik o$wiadcza, ze ww. prawa nie sg w zaden sposdb ograniczone, a udzielenie RZF Licencji nie
narusza zadnych praw, w tym praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlno$ci: praw autorskich i praw do
znakow towarowych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za opisy przekazane RZF opublikowane w ramach Programu, ktére
pochodzity bezposrednio od Uczestnika lub zostaty wykorzystane w ramach Programu na jego wyrazne
zyczenie. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia praw 0sOb trzecich zwigzane z
wykonywaniem Licencji przez RZF. Uczestnik oswiadcza, ze w przypadku zgtoszenia wobec RZF
roszczen zwigzanych z korzystaniem z przedmiotu Licencji lub wszczecia przeciwko RZF procesu w tym
zakresie, lub innego postepowania, Uczestnik bezposrednio przystgpi do sporu po stronie pozwanego
(w przypadku postepowania cywilnego), zwolni RZF z wszelkich roszczen, zaspokoi wszelkie uznane (w
drodze ugody zawartej przed sadem lub zatwierdzonej przez sad) lub prawomocnie zasgdzone
roszczenia powoda (w tym odszkodowanie i zado$¢uczynienie), pokryje wszelkie koszty procesowe lub
koszty polubownego zatatwienia sprawy oraz pokryje poniesione i udokumentowane przez RZF koszty
obstugi prawnej zwigzane ze sporem, a takze podejmie wszelkie mozliwe czynnosci zmierzajgce do
przywrécenia stanu zgodnego z prawem.

RZF jest uprawniona do trwatego bgdZz czasowego zaprzestania publikowania opisoéw w szczegdlnosci
w razie wystgpienia osob trzecich z roszczeniami wobec RZF z tytutu naruszenia praw do opisu. RZF nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaprzestanie publikacji (w szczegdlnosci cho¢ nie wytgcznie dokonane na
skutek orzeczenia lub decyzji jakiegokolwiek sgdu lub organu administracyjnego) jezeli ww. roszczenia
0s6b trzecich zwigzane sg z elementami materiatéw lub tresci, ktére pochodzg od Uczestnika lub ktére
zostaly wykorzystane w ramach Programu na wyrazne zyczenie Uczestnika. Ewentualne koszty lub
ryzyka zwigzane z ww. zaprzestaniem publikacji obcigzajg Uczestnika.

§ 5 Komisja weryfikacyjna

W celu zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Programu, a w szczegdélnosci w celu dokonania
oceny prawidiowosci zgtoszen do Programu, jak rowniez weryfikacji spetnienia przez Uczestnikéw
Programu Rzetelna Firma warunkéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 i 2 Regulaminu, RZF powota komisje
weryfikacyjng, zwang dalej Komisjg. W sktad Komisji wejda trzy osoby wskazane przez RZF.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej Komisja rozpatruje zasadnos¢ sprzeciwow, o ktérych mowa
w § 4 ust. 5 Regulaminu. Rozpatrzenie sprzeciwu przez Komisje nastepuje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania sprzeciwu. Informacja o decyzji zwigzanej z rozpoznaniem sprzeciwu zostanie przestana na
adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym. Komisja pozostawia bez rozpoznania sprzeciwy
ztozone po terminie opisanym w § 4 ust. 5 Regulaminu.

Decyzje podjete przez Komisje sg ostateczne i nie przystuguje od nich odwotanie.
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§6 Wyréznienia

RZF przyznaje Wyrdznienie kazdemu Uczestnikowi Programu, ktory zakwalifikowat sie do Programu, na
skutek spetnienia warunkéw okreslonych w § 4 ust. 1 lub ust. 2 Regulaminu.

Uczestnik, ktéry spetnit warunki Programu wymagane dla uzyskania Wyrdznienia otrzymuje takze:
piecze¢ oraz statuetke z informacjg o Wyrdznieniu. RZF zastrzega mozliwos¢ przekazania pieczeci,
statuetki oraz certyfikatu rzetelno$ci poprzez wystanie ich drogg pocztowa na adres siedziby Uczestnika.

Lista Uczestnikow Programu, ktérzy otrzymali Wyréznienia zostaje zamknieta na 20 dni roboczych przed
planowang datg wreczenia Wyrdznienia, co nastgpi podczas Gali Rzetelnych Firm.

RZF poinformuje Uczestnika Programu o przyznaniu Wyréznienia w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

Lista Uczestnikdw Programu, ktérzy otrzymali Wyréznienie zostanie podana do wiadomosci publicznej
poprzez zmieszczenie jej na stronie internetowej www.rzetelnafirma.pl oraz w wybranych przez RZF
mediach. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uczestnik Programu wyraza zgode na publikacje informacji o
jego przedsiebiorstwie w sposéb opisany w niniejszym ustepie. Publikacja dotyczy¢ bedzie m.in.: firmy
Uczestnika i przygotowanego przez niego opisu.

Uczestnik Programu, ktory otrzymat Wyréznienie moze sie nimi postugiwa¢ w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, zaréwno w kontaktach krajowych jak i zagranicznych, przez
okres jednego roku liczac od daty otrzymania informacji o przyznaniu przez RZF Wyréznienia.

RZF zastrzega sobie prawo do odebrania danemu Uczestnikowi Programu przyznanego mu Wyrdznienia,
w przypadku stwierdzenia okolicznosci, ktére wykluczajg jego uczestnictwo Programie Rzetelna Firma
zgodnie z Regulaminem Programu Rzetelna Firma. W przypadku odebrania przyznanego Wyrdznienia,
Uczestnik Programy zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania postugiwania sie
Wyrdznieniem i powotywania sie na wyréznienie w kontaktach gospodarczych.

§7 Optaty

Optata za certyfikacje Ztotym Certyfikatem Rzetelnosci wynosi 4797 zt (stownie: cztery tysigce siedemset
dziewiecdziesigt siedem ztotych) netto, ktorg nalezy powiekszy¢ o obowigzujgcy w dniu ptatnosci podatek
VAT.

Optata za certyfikacje Diamentowym Certyfikatem RzetelnoSci wynosi 4797 zt (stownie: cztery tysigce
siedemset dziewieédziesigt siedem ztotych) netto, ktérg nalezy powiekszy¢ o obowigzujgcy w dniu
ptatnosci podatek VAT.

Optate opisang w ust. 112 nalezy uregulowaé najpdzniej w terminie 7 dni od dnia wypetnienia formularza
zgtoszeniowego do Programu. Wptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy RZF prowadzony przez
Santander Bank Polska S.A. pod numerem: 35 1090 2398 0000 0001 3754 8541.

Uczestnik wyraza zgode na wystawianie przez RZF faktur oraz innych dokumentéw rozliczeniowych w
formie elektronicznej i wystanie ich na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku wskazania przez Uczestnika wiekszej ilosci reprezentantow podczas Gali Rzetelnych Firm,
niz przypadajgca na Uczestnika, RZF zastrzega mozliwo$¢ obcigzenia Uczestnika dodatkowg optata.
Wysokos¢é optaty, termin jej uregulowania oraz numer witasciwy do wptat zostanie przekazany
Uczestnikowi wraz z informacjg o wysokosci dodatkowej optaty.

Uczestnikowi Programu Rzetelna Firma, ktéry wnidst Optate za certyfikacje, o ktérej mowa w ust. 1 lub 2
powyzej i nie spetnit pozostatych warunkéw uczestnictwa w Programie, nie przystuguje zwrot Optaty za
certyfikacje.
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Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz rezygnacja z udziatlu w Programie z jakichkolwiek przyczyn, po
otrzymaniu potwierdzenia rejestracji o ktérym mowa w §4 ust. 4 pkt. 1 Regulaminu, nie powoduje zwrotu
zaptaconej Optaty za certyfikacje.

§8 Uroczystosci rozdania Ztotych i Diamentowych Certyfikatow Rzetelnosci

Oficjalne, uroczyste przyznanie Wyréznienia nastgpi na Gali Rzetelnych Firm w Warszawie. Lokalizacja
oraz szczego6towy harmonogram ww. uroczystosci zostanie wystany poprzez e-mail do Uczestnika na co
najmniej 14 dni przed jej terminem.

llos¢ miejsc przypadajgca na Uczestnika jest ograniczona, a o uczestnictwie w uroczystosci decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

Warunkiem udziatu w uroczystosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, przez osobe fizyczng bedacag
reprezentantem Uczestnika Programu, jest udzielenie osobnej zgody na wykorzystanie wizerunku przez
ww. osobe fizyczng. Zgody na wykorzystanie wizerunku bedg zbierane podczas weryfikacji listy
obecnoséci. W przypadku braku wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku, RZF zastrzega mozliwo$¢
odmowienia wstepu na Gale Rzetelnych Firm reprezentantowi Uczestnika Programu.

§9 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie lub funkcjonowaniem Programu powinny
by¢ zgtaszane RZF w jezyku polskim w formie elektronicznej na adres e-mail: info@rzf.pl.

. Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez RZF w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
reklamacji.

§10 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) jest Kaczmarski Group Sp. j.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika przez RZF znajdujg sie
w informacji o przetwarzaniu danych dostepnej na nastepujgcych stronach internetowych RZF:
kaczmarskigroup.pl/do.

§11 Postanowienia koncowe

Program, w brzmieniu nadanym niniejszym Regulaminem, obowigzuje od dnia 1 maja 2025 r. do dnia
poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie Regulaminu dla kolejnej edycji Programu (okres obowigzywania
Programu).

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie RZF oraz na stronie internetowej
www.rzetelnafirma.pl.

Wszelkie informacje o Programie mozna uzyskac w siedzibie RZF, pod nr tel. 71 747 4000 lub adresem
e-mail: konferencja@rzf.pl.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materialach reklamowych majg jedynie charakter
informacyjny.
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10.

11.

12.

13.

RZF zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu:

1) RZF poinformuje Uczestnika Programu o dokonanej zmianie i umiesci ujednolicony tekst
Regulaminu na stronie internetowej Programu Rzetelna Firma: www.rzetelnafirma.pl;

2) Uczestnik Programu uprawniony jest do wypowiedzenia uczestnictwa w Programie ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 14 dni liczgc od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak
reakcji ze strony Uczestnika Programu w ww. terminie oznacza akceptacje zmian w Regulaminie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci sprzecznych z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Korzystanie z Programu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet. Szczegotowe
wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z ustug Programu:

1) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych (tzw. przegladarkg
internetowa; rekomendowana przeglgdarka w najnowszej wers;ji);

2) wigczona — w ramach wspomnianych w pkt. 1 powyzej przeglagdarek — obstuga plikéw Cookie (tzw.
ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript;

3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz telefonu komoérkowego (umozliwiajgcego
odczytywanie wiadomosci SMS);

4) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikbw w formacie PDF (celem odczytu m.in.
dokumentacji umownej, certyfikatu; rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji);

Srodowisko cyfrowe Uczestnika musi spetnia¢ wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.
W przypadku ewentualnego braku zgodnosci funkcjonowania ustugi z Regulaminem — Uczestnik
zobowigzany jest wspotpracowaé z RZF w rozsadnym zakresie, w celu ustalenia - przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla Uczestnika srodkéw technicznych - czy brak zgodnosci funkcjonowania ustug z
Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Uczestnika.

Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, RZF nie udziela wsparcia technicznego w zakresie
korzystania z ustug w ramach Programu.

Ustugi dostepne w ramach Programu dostarczane sg w najnowszej wersji — ich aktualizacja nie wymaga
podjecia zadnych dodatkowych dziatah ze strony Uczestnika.

RZF o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Uczestnik Programu nie moze, bez uprzedniej zgody RZF wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z uczestnictwa w Programie.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego polskiego prawa. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby RZF.
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